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A seguir sera apresentado os passos para emissao de guia via internet, versdao TISS 3.0.

P&F Informatica Lida.

Essas guias foram desenvolvidas de acordo com o padrdo estabelecido pelo érgdo regulador do setor de saude suplementar ANS (Agéncia Nacional
de Saude).

Abaixo temos um quadro das transacdes/funcionalidades que o aplicativo possui, que serdo utilizados no dia a dia pelos usuarios cadastrados e
autenticados no servidor de dados das operadoras.

ITEM DESCRICAO
01 Guia de consulta
02 Guia de procedimento
03 Guia de exame
04 Cancelamento de Guia
05 Alteracdo de senha
06 Confirmacdo de guia de Consulta
07 Confirmacao de guia de SP/SADT
08 Pesquisa de guias emitidas
09 Relacdao de guias emitidas
10 Relacdo de guias confirmadas
11 Reimpressao de guias

Nas paginas que seguem, teremos os detalhes de cada transacdo, a regra da ANS para os campos das guias, a regra de preenchimento e
comentarios da P&F sobre os campos, e como foi implementado pela equipe de desenvolvimento da P&F.

Primeiramente o usuario tem que fazer sua identificacdo, conforme tela de LOGIN abaixo:
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P&F Informdtica Lida.

/[ Autorizador de G1 x §__ - 5 ES
C' | [ guial.serpram.com.br:8083/AutarizadorWeb/ bicg
i Apps = ANS # BB Fisica FF1BB Token B Google & Google Tradu... B Mantis Ext B Mantis int B Azul Air [ Passaredo Air & TAM Air ® Webmail PF Bl Google Drive [ Gazeta Espor... % Shows Bilhete... | 1 Guias Web 3.... |

Autorizador Web £

il

Login

[senha |

Area de acesso restrito Entras
Se vocé nao possuir um usudrio e senha, entre em
contato com a Operadora de Plano de Saude

Autorizador Web - Versio 3.0.0 Desenvolvido por PAF Informatics Lida.

i 08:41
- [y
p ST e
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Caso o usudrio errar a senha, a mensagem de USUARIO OU SENHA INVALIDO seré mostrada na tela, onde o usudrio devera clicar no bot&o
[[[OK]]1] da mensagem para retornar ao campo de login e senha para uma nova digitacao.

P&F Informatica Lida.

Caso o usuario errar a senha por 5 (cinco) vezes, seu usuario ficara invalido no sistema. Para reativar esse usuario, devera solicitar uma nova
senha, que sera enviada ao e-mail cadastrado nesse usuario. Desta forma receberd uma senha temporaria, porém sempre que receber uma senha
temporaria, sera obrigado a trocar essa senha logo apds efetuar o login no sistema.

Logo apds a identificacdo do LOGIN e SENHA, o usudrio sera direcionado para a tela contendo as funcionalidades do aplicativo, onde do lado
esquerdo da tela ficardo as transagoes que o usuario logado podera utilizar. Do lado direito da tela ficara os dados da funcionalidade selecionada,
para que o usuario possa trabalhar.

A emissdo das guias neste padrdo tem timeout, ou seja, caso o usuario emissor deixar o sistema inativo por 30 minutos, a sessao sera encerrada
automaticamente, devendo o usuario efetuar um novo login para utilizar o sistema, conforme mensagem abaixo.

Informacia

Sua sessdo expirou por estar 30{minutos) inativa.
Entre com seu Usudrio e sua Senha novamente.

Lok |

Esse temporizador fica mostrando o tempo restante de conexdao que o usuario possui, e fica situado no canto superior direito da tela, conforme
mostrado abaixo pela seta:

I & Aviorizador 42 6. <} _ oEm
- C | [ guial.serpram.com.br:8083/AutorizadorWeb/ =
¥ Apps < ANS # BB Fisica BB Token B Google &) Google Tradu... B Mantis Ext B Mantis Int B Azul Air [ Passaredo Air &= TAM Air ® Webmail PF Bl Google Drive B Gazeta Espor... % Shows Bilhete... [ Guias Web 3....

SERPRAM- SERV.PREST.ASS.MED.HOSP.S.A - Autorizador Web ?  Auda
Local Emissor: LABORATORIO FURQUIM/ALFENAS | Usudrio: LABFURQUIM Sua sessio expira em: 00:25:33 |
Piin_al de Navegacdo "..
lsi‘& Guia de Tratamento Médico 0:‘
i ~ Autorizacdo de Guias I
Cancelamento de Guias ‘
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P&F Informatica Lida.

ROTINAS COMUNS A TODOS OS TIPOS DE GUIAS

Os botdes situados no canto inferior esquerdo das telas de guias, foram padronizados, conforme disposicdo mostrada na moldura na cor vermelha:

TS, TS SO T s

23 - Observacdo [ Justificativa
Reimpressdo de Guias CONSULTA - ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

l 8} \'_“J Nova Guia E Pesquisar =P Autorizar

Autorizador Web - Versgo 3.0.0 Desenvolvido por P&F Informatica Ltda.

Onde o botdo [[[Nova Guia]]] quando clicado, abrird uma nova tela para o inicio de criacdo de uma nova guia no sistema.

O botdo [[[Pesquisar]]] quando clicado abrird uma tela sobreposta, permitindo ao usudario do sistema pesquisar os dados de determinado
beneficidrio que pretenda gerar uma guia pelo nome ou pela data de nascimento.

O botdo [[[Autorizar]]] quando clicado ird gerar uma nova guia e permitird a impressdao da mesma. Esse botao em todos os tipos de guias,
também funciona pressionando a tecla F9.

Em todos os tipos de guias, logo depois de pressionar F9 ou clicar no botdo [[[Autorizar]]] o programa ird processar os dados e na sequencia
ird apresentar uma tela sobreposta, mostrando os dados da guia autorizada ou ndo, e as opcoes dos botées [[[Imprimir]]] e [[[Voltar]]],
conforme tela abaixo:

" Autorizador de Guias

Status da SolicitcSo de Procedimentos

Nimero da Guia Autorizada : 3058899 Mome Beneficidrio : ROMULO ROCHA DA SILVA

Procedimento(s) Solicitado(s)

40310248 Hemocultura (por amestra} AUTORIZADO fis -

40308022 DNCB - teste de contato AUTORIZADO

Emissdo da Guia Autorizada

ws  Imprimir ¥  Voltar
L 12 J] |
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| o1 | Guia de CONSULTA
--- FINALIDADE ---
- Utilizada na cobranga de consultas.

P&F Informdtica Lida.

" Autorizador de Guias Web x \

&= C f [} guialserpram.com.br:80

Local Emissor: HUMANA CONSULFORIOS fALFENAS | Usuirio: HUMANA Sua sessao expira e

Painel de Mavegacdo

JF_I 2 - M? Guia no Prestador
1”)_3 Guia de Tratamento Médico (v ] SERPRAM GUIA DE CONSULTA
¥ Autorizacdo de Guias 1 - Registro AMNS 3 - Ndmers da Guia Atribuido pela Operadora =
30.664-9 !
Consulta
Procedimento
Dados do Beneficidrio
Cancelamento de Guias
4 - Mimero da Carteira * || 5 - Validade da Carteira & - Atendimento a RN 7 - Mome * |8 - Cartiio Nacional de Sadde
~ Configuractes 54589 NAO Ed || ROMULD ROCHA DA SILVA | 702800654304967
Alteracdo de Senha
Dados do Contratado
* Confirmacao de Autorizacao
| Consulta % - Cddige na Operadora *  |[10 - Nome de Contratado * 11 - Cédigo CMNES A
257 HUMANA CONSULTORIOS fALFENAS 6056679
SADT
12 - Mome do Profissional Executante * |13 - Conselho Profissional * |14 - Mdmero no Conselhe * |[15 - UF * |[16 - Cédigo CBO *
|[ERMELINDO MATINATTI | o 20641 MG 225270
* Pesguisas
Guias Emitidas g 7 5
Dados do Atendimento / Procedimento Realizado
Laudo Andlise Clinica
| 17 - Indicacdc de Acidente *
| ¥ Relatérios Ndo Acidente [+
Rel. Guias Emitidas 18 - Data do Atendimente [ 13 -Tipo de Consulta * 20 -Tabela * 21 - Cédigo do Procedimento * 22 - valor do Procedimento *
: 07 /082014 Primeira Consulta B 22 10101012 60.00
Rel. Guias Confirmadas
23 - Observacdao / Justificativa
Reimpresséo de Guias CONSULTA - ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
-
& \_\H Nova Guia ﬂ Pesquisar % Autorizar
1 : |
Autorizador Web - Versdo 3.0.0 Desenvolvido por PEF Informatica Ltda. |
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Abaixo segue as regras determinadas pela ANS para o preenchimento dos campos, conforme tabela abaixo:

Fone/Fax: (16) 3945.2355

Namero | Nome do campo na guia Descricao ANS Condicao de preenchimento ANS.
do campo | (Consulta) Comentario P&F sobre o preenchimento.
na guia
02 No. Guia no Prestador Numero que identifica a guia no prestador | Obrigatorio.
de servicos
03 No. da Guia Atribuido pela | Numero que identifica a guia atribuido pela | Condicionado. Deve ser preenchido caso a
Operadora operadora operadora atribua outro numero a guia,
independente do numero que a identifica no
prestador.
DADOS DO BENEFICIARIO
04 Numero da Carteira NUmero da matricula impresso na carteira | Obrigatorio.
do beneficiario da operadora
05 Validade da Carteira Data da validade da carteira do | Condicionado. Deve ser preenchido somente na
beneficiario utilizacdo da contingéncia em papel quando a
operadora exigir autorizacdo prévia para
procedimentos ambulatoriais e tal autorizacdo
nao puder ser obtida.
06 Atendimento a RN Indica se o paciente é um recém nato que | Obrigatdrio. Deve ser selecionado na combo a
estd sendo atendido no contrato do | opgdo "S" - sim - caso o atendimento seja do
responsavel, nos termos do Art. 12, inciso | recém-nato e o beneficiario seja o responsavel, e
ITI, alinea a, da Lei 9.656, de 03 de junho | "N" - ndo - quando o atendimento for do préprio
de 1998. beneficiario.
07 Nome Nome do beneficiario Obrigatério, sendo que o sistema preenche
automaticamente esse campo.
08 Cartdo Nacional de Saude NUmero do Cartdo Nacional de Saude do | Condicionado. Deve ser preenchido caso o
beneficiario beneficiario possua o nimero do Cartdo Nacional
de Saude.
DADOS DO CONTRATADO
09 Codigo na Operadora Cédigo  identificador do  prestador | Obrigatorio, porém o sistema tras
contratado executante junto a operadora, | automaticamente esse codigo.
conforme contrato estabelecido.
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Namero Nome do campo na guia Descrigcao ANS Condigao de preenchimento ANS.
do campo | (Consulta) Comentario P&F sobre o preenchimento.
na guia

10 Nome do Contratato Razdo Social, nome fantasia ou nome do | Obrigatdrio, porém o] sistema tras
prestador contratado da operadora que | automaticamente essa informacao.
executou o procedimento.

11 Codigo CNES Cédigo do prestador executante no | Obrigatério. Caso o prestador ainda ndo possua o
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de | cddigo do CNES preencher o campo com
Salde do Ministério da Saude (CNES/MS) | 9999999.

12 Nome do Profissional Executante Nome do profissional que executou o | Condicionado. Deve ser preenchido quando o
procedimento prestador contratado referido no campo Nome do

Contratado for pessoa juridica.

13 Conselho Profissional Cédigo do conselho profissional do | Obrigatoério, porém 0 sistema tras
executante do procedimento, conforme | automaticamente essa informacao.
tabela de dominio n° 26.

14 Numero do Conselho Numero de registro do profissional | Obrigatoério, porém o} sistema tras
executante no respectivo Conselho | automaticamente essa informacao.

Profissional.

15 UF Sigla da Unidade Federativa do Conselho | Obrigatério, porém 0 sistema tras
Profissional do executante do | automaticamente essa informagao.
procedimento, conforme tabela de dominio
no 59.

16 Codigo CBO Cdédigo na Classificacdo Brasileira de | Obrigatoério, porém o sistema tras

Ocupacoes do profissional executante do
procedimento, conforme tabela de dominio
n° 24

automaticamente essa informacgao.

DADOS DO ATENDIMENTO / PROCEDIMENTO REALIZADO

17 Indicacdo de Acidente Indica se o atendimento foi devido a | Obrigatério, porém o valor default é Nao
acidente ocorrido com o beneficiario ou | Acidente. Porém caso selecionado Acidente e o
doenga relacionada, conforme tabela de | plano for anterior a lei, o sistema |he mostrara
dominio n° 36. uma mensagem relacionada ao CAT (Comunicado

de Acidente de Trabalho).

18 Data do Atendimento Data em que o atendimento/procedimento | Obrigatdério, porém o sistema ja preenche esse

foi realizado

campo automaticamente.
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Namero Nome do campo na guia Descrigcao ANS Condigao de preenchimento ANS.
do campo | (Consulta) Comentario P&F sobre o preenchimento.
na guia

19 Tipo de Consulta Cdédigo do tipo de consulta realizada, | Obrigatério, porém o valor default é Primeira
conforme tabela de dominio n° 52. Consulta.

20 Tabela Cddigo da tabela utilizada para identificar | Obrigatério, porém o sistema ja preenche esse
os procedimentos realizados ou itens | campo com 22, que refere-se a tabela de
assistenciais utilizados, conforme tabela | procedimentos.
de dominio n° 87.

21 Codigo do Procedimento Cédigo identificador do procedimento | Obrigatorio, porém o sistema preenche esse
realizado pelo prestador, conforme tabela | campo com o cédigo TUSS da ANS.
de dominio.

22 Valor do Procedimento Valor unitario do procedimento realizado Obrigatorio. Nos casos em que esse valor ndo
possa ser definido previamente por forga
contratual, o campo deve ser preenchido com
zero.

23 Observacdo/Justificativa Campo utilizado para adicionar quaisquer | Opcional, porém em nosso sistema sera impresso
observacdes sobre o atendimento ou|o nome popular da consulta previamente
justificativas que julgue necessario, com | selecionada pelo usuario.
até 500 caracteres.

Logo apos informar todos dos dados na guia, o usuario podera gerar e/ou imprimir a guia inserida no sistema via WEB.

Para gerar/autorizar deve clicar no botao [[[Autorizar]]], ou pressionar a tecla F9. Apds clicar no botdo ou pressionar a referida tecla, o programa
ird gerar uma nova guia (dependendo das regras estarem OK no ato da emissdo da guia) e permitird a impressdo da mesma.

Estando tudo OK com os dados informados, o programa ird apresentar uma tela sobreposta, mostrando os dados da guia autorizada, e as opgoes
dos botdes [[[Imprimir]]] e [[[Voltar]]], que permitird ao usuario decidir pela impressao da guia ou apenas voltar para o inicio da emissao de

uma nova guia.
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02

| Guia de SP/SADT (Procedimento)

--- FINALIDADE ---

- Utilizada para solicitacao de autorizacao e cobrancga de consultas com procedimento e/ou despesas.
- Utilizada para a cobranca dos servicos profissionais, exames e procedimentos realizados em paciente nao internado ou em pacientes internados

se realizado por servigo terceirizado.
- Caso seja necessario cobrar em separado os honorarios de médicos ou outros profissionais (anestesistas, auxiliares etc) decorrentes dos

procedimentos discriminados na guia de SP/SADT, deve ser usado o quadro que identifica os profissionais informando o Grau de Participacao de
cada profissional no atendimento.

‘I,f' | ] Auterizader de Guias Web x \_

€-2CH

Local Emissor: HUMANA CONSULTORIOS [ALFEMNAS

| Usudrio: HUMANA

Sua sessdo expira em: D0:29:59

Painel de Navegacdo

| -
|1"‘]§ Guia de Tratamento Médico

¥ Autorizacdo de Guias

Consulta
Procedimento
Cancelamento de Guias

| ¥ Configuractes
Alteracdo de Senha

‘ ¥ Confirmacao de Autorizacao
| consulta

SADT

‘ ¥ Pesguisas

Guias Emitidas

SERPRAM

1 - Registro ANS
30.664-9

3 - Numero da Guia Principal

Dados do Beneficidrio

2 - N2 Guia no Prestador

GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL/SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT

12 - Atendimento a RN

8 - Nimero da Carteira ® || 9 - Validade da Carteira  ||10 - Nome * 11 - Cartéo Macional de Sadde
54589 ROMULO ROCHA DA SILVA 702800654204967 NAO v
Dados do Solicitante
12 - Cédigo na Operadora # |14 - Nome do Contratado *
257 HUMANA CONSULTORIOS /ALFENAS
16 - Conselho Profizsional ® (17 - Numero no Consslho * |18 - UF * |19 - Cédigo CBO *

ABRAO ABBOUD IBRAHIM

15 - Mome do Profissional Sclicitanta *

06

28235

225285
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f’ [ Autorizador de Guias Web x \._ ; fy dmfE

- C A [ guialserpram.com.br:8083/AutorizadorWeb/ El: =

SERPRAM- SERV.PREST.ASS.MED.HOSP.S.A - Autorizador Web

Local Emissor: HUMANA CONSULTORIOS JALFENAS | Usudrio: HUMANA Sua sessao expira em: 00:20:50
EinnluE NaWE il 2 2 - N? Guia no Prestador i |
@9 Guia de Tratamento Médico (v SERPRAM GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL/SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT

¥ Autorizacdo de Guias - |ABRAO ABBOUD IBRAHIM || 08 || 28225 || || 225285 | T
Consulta

Besasdiaiints Dados da Solicitagao / Procedimentos e Exames Solicitados

Cancelamento de Guias 21 -Cardter do Atendimento %22 - Data da Solicitac3o 23 - Indicacdo Clinica
[ELETIVO 07/08/2014
¥ Configuracies 24 - Tabela ¥ 25 - Codigo do Procedimento * 26 - Descricdo * 27 - Qtde. Solicitada ¥
Alteracdo de Senha | /| I I 1 | [+
| a =
¥ Confirmacdao de Autorizacao
Consulta
-
SADT

Dados do Contratado Executante
¥ Pesquisas

29 - Cédigo na Operadora * | |20 - Nome do Contratade *

0

Guias Emitidas

31 - Cédigo CHES
6056679

Laudo Analise Clinica

. Identificacdo do Profissional Executante
* Relatorios

Rel. Guias Emitidas

51 - Nome do Profissianal 52 - Conselho Profissional 53 - Mdmero no Conselho 54 - UF

50-Cédigo na Opemdorafcpj
0

55 - Cédigo CBO ‘
Rel. Guias Confirmadas

Reimpressdo de Guias 58 - Observacdo / Justificativa

’@ R N | E Pesquisar

i BB
@50l e
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Naimero | Nome do campo na guia Descricao ANS Condigao de preenchimento ANS.
do campo | (SP/SADT - Procedimento) Comentario P&F sobre o preenchimento.
na guia
02 No. Guia no Prestador Numero que identifica a guia no prestador Qbrigatério.
de servicos E facultada as operadoras e prestadores de
servicos a utilizacdo de codigo de barras,
impressos imediatamente abaixo da numeracao.
O cddigo de barras deve seguir o padrdo CODE 39
de alta densidade.
03 No. da Guia Principal Numero da guia principal Condicionado.

Deve ser preenchido com o numero da guia
principal no prestador quando se tratar de
solicitagdao de SADT em paciente internado ou na
cobranca de honorario médico em separado para
procedimentos ambulatoriais.

DADOS DO BENEFICIARIO

08 NUmero da Carteira NUmero da matricula impresso na carteira | Obrigatoério.
do beneficiario da operadora
09 Validade da Carteira Data da validade da carteira do | Condicionado. Deve ser preenchido somente na
beneficiario utilizacdo da contingéncia em papel quando a
operadora exigir autorizagdo prévia para
procedimentos ambulatoriais e tal autorizacdo
nao puder ser obtida.
10 Nome Nome do beneficiario Obrigatério, sendo que o sistema preenche
automaticamente esse campo.
11 Cartdao Nacional de Saude NUmero do Cartdo Nacional de Saude do | Condicionado. Deve ser preenchido caso o
beneficiario beneficiario possua o nimero do Cartdo Nacional
de Saude.
12 Atendimento a RN Indica se o paciente é um recém nato que | Obrigatério. Deve ser selecionado na combo a

estd sendo atendido no contrato do
responsavel, nos termos do Art. 12, inciso
I1I, alinea a, da Lei 9.656, de 03 de junho
de 1998.

opgcao "S" - sim - caso o atendimento seja do
recém-nato e o beneficiario seja o responsavel, e
"N" - ndo - quando o atendimento for do préprio
beneficiario.

DADOS DO SOLICITANTE
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Naimero | Nome do campo na guia Descricao ANS Condigao de preenchimento ANS.
do campo | (SP/SADT - Procedimento) Comentario P&F sobre o preenchimento.
na guia
13 Codigo na Operadora Codigo  identificador do  prestador | Obrigatorio, porém o sistema tras
contratado executante junto a operadora, | automaticamente esse cédigo.
conforme contrato estabelecido.
14 Nome do Contratato Razdo Social, nome fantasia ou nome do | Obrigatorio, porém 0 sistema tras
prestador contratado da operadora que | automaticamente essa informacao.
executou o procedimento.
15 Nome do Profissional Solicitante Nome do profissional que esta solicitando | Condicionado. Deve ser preenchido quando o
0 procedimento. prestador contratado referido no campo Nome do
Contratado for pessoa juridica.

Logo apos o usuario selecionar o profissional solicitante no campo 15 e teclar <TAB>, o usuario sera direcionado a uma tela sobreposta, onde o
mesmo devera selecionar Contratado Executante e o Profissional Executante, conforme figura abaixo. Depois de selecionado esses dois campos
o usuario deve clicar no botdo [[[OK]]], para que o sistema possa fechar essa tela sobreposta e retornar a tela de emissdo da guia de

procedimento.

Prestador Executante 0

Informe o Contratado Executante

HUMANA CONSULTORIOS [ALFENAS u
Inferme o Profissional Executante
|LUCTANA HELENA DE OLIVEIRA | v
¥ OK
16 Conselho Profissional Codigo do conselho profissional do | Obrigatério, porém 0 sistema tras
executante do procedimento, conforme | automaticamente essa informacgao.
tabela de dominio n° 26.
17 Numero do Conselho Numero de registro do profissional | Obrigatdrio, porém o sistema tras
executante no respectivo Conselho | automaticamente essa informagao.
Profissional.
18 UF Sigla da Unidade Federativa do Conselho | Obrigatério, porém 0 sistema tras
Profissional do executante do | automaticamente essa informacao.
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Naimero | Nome do campo na guia Descricao ANS Condigao de preenchimento ANS.
do campo | (SP/SADT - Procedimento) Comentario P&F sobre o preenchimento.
na guia
procedimento, conforme tabela de dominio
no% 59.
19 Codigo CBO Codigo na Classificagdo Brasileira de | Obrigatorio, porém o sistema tras

OcupagOes do profissional executante do
procedimento, conforme tabela de dominio
no 24

automaticamente essa informagao.

DADOS DA SOLICITACAO / PROCEDIMENTOS E EXAMES SOLICITADOS

21 Carater do Atendimento Codigo do carater do atendimento, | Obrigatério, porém o valor default é Eletivo,
conforme tabela de dominio n° 23. podendo ser trocado pelo usuario.

22 Data da Solicitacao Data em que o profissional solicitando os | Condicionado. Deve ser preenchido em caso de
procedimentos ou itens assistenciais. autorizacdo pela operadora. Em nosso sistema ja

preenche com a data do dia.

23 Indicacdo Clinica Indicacdo clinica do profissional | Condicionado. Deve ser preenchido pelo
embasando a solicitacdo, com até 500 | solicitante no caso de pequena cirurgia, terapia,
caracteres. alta complexidade e procedimentos com diretriz

de utilizagao.

24 Tabela Codigo da tabela utilizada para identificar | Obrigatério, porém o sistema ja& preenche esse
os procedimentos realizados ou itens | campo com o numero da tabela, de acordo com o
assistenciais utilizados, conforme tabela | procedimento selecionado no campo 25 ou 26.
de dominio n° 87.

25 Cddigo do Procedimento Codigo identificador do procedimento ou | Obrigatério, porém o sistema preenche esse
item assistencial solicitado pelo prestador, | campo com o cddigo TUSS da ANS, de acordo com
conforme tabela de dominio. 0 procedimento selecionado no campo 25 ou 26.

26 Descrigao Descricdo do procedimento ou item | Obrigatorio, porém o sistema permite ao usuario

assistencial solicitado pelo prestador

ir digitando o nome do procedimento que
pretende inserir na guia, e por proximidade o
sistema vai mostrando o0s nomes dos
procedimentos habitualmente utilizados pela
operadora, conforme o usuario vai digitando o
nome do procedimento que pretende inserir na
guia. Porém na impressdo sera impresso o nome
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Naimero | Nome do campo na guia Descricao ANS Condigao de preenchimento ANS.
do campo | (SP/SADT - Procedimento) Comentario P&F sobre o preenchimento.
na guia
TUSS do procedimento, conforme determina a RN
305 da ANS.
27 Qtde. Solicitada Quantidade do procedimento ou item | Obrigatério. O valor default neste campo é 1
assistencial solicitado pelo prestador. (um). Porém caso o usuario digite uma
guantidade maior que 1 (um), o sistema ira
inserir o procedimento N vezes no sistema, de
acordo com a quantidade digitada pelo usuario,
para facilitar a confirmagao em caso de realizagao
em datas diferentes.
(+) Sinal de MAIS (+) O usuario devera clicar nesse botdo para que o
programa possa inserir no sistema, mostrando no
grid abaixo, o procedimento de acordo com a
quantidade digitada no campo anterior.
DADOS DO CONTRATADO EXECUTANTE
29 Cddigo na Operadora/CPF Cadigo identificador  do prestador | Obrigatorio. porém o} sistema tras
contratado executante junto a operadora, | automaticamente essa informagao.
conforme contrato estabelecido.
30 Nome do Contratado Razao Social, nome fantasia ou nome do | Obrigatério. porém 0 sistema tras
prestador contratado da operadora que | automaticamente essa informacao.
executou o procedimento.
31 Codigo CNES Codigo do prestador executante no | Obrigatério. Caso o prestador ainda ndo possua o
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de | cddigo do CNES preencher o campo com
Salde do Ministério da Saude (CNES/MS) | 9999999.
INDICACAO DO PROFISSIONAL EXECUTANTE
50 Cddigo na Operadora/CPF Codigo na Operadora ou CPF do | Condicionado. Deve ser preenchido sempre que
profissional que executou o procedimento. | houver honorarios profissionais relativos aos
procedimentos realizados, porém o sistema tras
automaticamente essa informacao.
51 Nome do Profissional Nome do profissional que executou o | Condicionado. Deve ser preenchido sempre que

procedimento.

houver honorarios profissionais relativos aos
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Naimero | Nome do campo na guia Descricao ANS Condigao de preenchimento ANS.
do campo | (SP/SADT - Procedimento) Comentario P&F sobre o preenchimento.
na guia
procedimentos realizados, porém o sistema tras
automaticamente essa informacao.

52 Conselho Profissional Codigo do conselho do profissional que | Obrigatorio, porém 0 sistema tras
executou o procedimento, conforme tabela | automaticamente essa informacgao.
de dominio n° 26.

53 Numero do Conselho Numero de registro no respectivo | Obrigatdrio, porém o} sistema tras
Conselho Profissional do profissional que | automaticamente essa informacgao.
executou o procedimento.

54 UF Sigla da Unidade Federativa do Conselho | Obrigatério, porém 0 sistema tras
Profissional do executante do | automaticamente essa informacao.
procedimento, conforme tabela de dominio
no% 59.

55 Cddigo CBO Codigo na Classificagdo Brasileira de | Obrigatério, porém o sistema tras
Ocupacbes do profissional executante do | automaticamente essa informacao.
procedimento, conforme tabela de dominio
n° 24.

58 Observacao/Justificativa Campo utilizado para adicionar quaisquer | Opcional, porém em nosso sistema sera impresso
observacbes sobre o atendimento ou | o nome popular da consulta previamente
justificativas que julgue necessario, com | selecionada pelo usuario.
até 500 caracteres.

Logo apos informar todos dos dados na guia, o usuario podera gerar e/ou imprimir a guia inserida no sistema via WEB.

Para gerar/autorizar deve clicar no botdo [[[Autorizar]]], ou pressionar a tecla F9. Apods clicar no botdo ou pressionar a referida tecla, o programa
ird gerar uma nova guia (dependendo das regras estarem OK no ato da emissdo da guia) e permitird a impressdo da mesma.

Estando tudo OK com os dados informados, o programa ird apresentar uma tela sobreposta, mostrando os dados da guia autorizada, e as opgoes
dos botdes [[[Imprimir]]] e [[[Voltar]]], que permitird ao usuario decidir pela impressao da guia ou apenas voltar para o inicio da emissao de

uma nova guia.
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| 03 | Guia de SP/SADT (Exame) |
--- FINALIDADE ---

- Utilizada para solicitacao de autorizacao e cobrancga de consultas com procedimento e/ou despesas.

- Utilizada para a cobranca dos servicos profissionais, exames e procedimentos realizados em paciente nao internado ou em pacientes internados
se realizado por servigo terceirizado.

- Caso seja necessario cobrar em separado os honorarios de médicos ou outros profissionais (anestesistas, auxiliares etc) decorrentes dos
procedimentos discriminados na guia de SP/SADT, deve ser usado o quadro que identifica os profissionais informando o Grau de Participacao de
cada profissional no atendimento.

| [ Autorizador de G x | =
€ = €[] guialserpramcombr3083/AutorizadoriWeby =
¥ Apps < ANS % BB Fisica B3B8 Token B Google & Google Tradu... B Mantis Ext & Mantis Int 8 Azul Air 11 Passaredo Air (& TAM Air ® Webmail PF B Google Drive B Gazeta Espor... % Shows Bilhete... I Guias Web 3...

SERPRAM- SERV.PRESTASS.MED.HOSP.S.A - Autorizador Web

Local Emissor: LABORATORIO FURQUIM/ALFENAS | Usuirio: LABFURQLUTM Sua sessdo expira em: 00:20:56 |
= |
% 2 - o Guia no Prestador
o GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL/SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT
i &
E 1- Registro ANS | | 3~ Nimero da Guia Principal
2 | 306649
g:
Dados do Beneficiario
& - Nimero da Carteira * | % - Validade da Cartaia |10 - Nome * 11 - CartZo Nacional de Saude|| 12 - Atendimento a RN
54580 ROMULO ROCHA DA SILVA 702800654304967 NAO 7] ‘
Dados do Solicitante
13 - Cédigo na Operadorz * |14 - Nome da Contratade *
1205 LABORATORIO FURQUIM/ALFENAS
15 - Nome do Profiszional Salicitants * 16 - Conselho Profissional * |17 - Numsra no Conselho * (18 - UF* |19 - Cédigo CBO *
AUGUSTO ENGEL ERNESTO COELHO 06 22733 225120
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/I Autorizador de G- x \___

[ C' | [} guialserpram.com.br:8083/AutarizadorWeb/

i Apps = ANS # BB Fisica BB Token Bl Google & Google Tradu... B Mantis Ext B Mantis Int B Azul Air |1 Passaredo Air B TAM Air ® Webmail PF B Google Drive B Gazeta Espor... * Shows Bilhete... 1 Guias Web 3....

SERPRAM- SERV.PRESTASS.MED.HOSP.S.A - Autorizador Web ?

Ajuda

Local Emissor: LABORATORIO FURQUIM/ALFENAS | Usuirio: LABFURQUIM

Sua sess3o expira em: 00:20:56 |

o
% 2 - N° Guia no Prestador
s RPR. 5
o == AN GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL/SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT
§ | | aucusTo enceL ernESTO COELHO | os | 22732 | | 225120 | i
o
g« Dados da Solicitacia / i & Exames Solicitad
21 -Cardter do Atendimento %[22 - Data da Solicitagda  |[23 - Indicagdo Clinica
ELETIVO K&| 10/08/2014
24 - Tabela * 25 - Cédigo do Procedimento * 26 - Descricdo * 27 - Qtde. Solicitada *
[ I 1 I 1 (+]
22 40302598 Urabilinogénic - pesquisa 2/ou dosagem 1| ¥ = =
22 40308022 DNCB - teste de contato 1| M b

Dados do Contratado Executante

29 - Cédigo na Operadors *
1205

30 - Nome do Contratado =
LABORATORIO FURQUIM/ALFENAS

31 - Cédign CNES
5470835

Identificacdo do Profissional Executante

51 - Nome do Profissional

52 - Censelho Profissional | [53 - Ndmaro no Consalhe | [54 - UF
o

S0-Cédigo na Opeminﬁlcﬂj

55 - Cédigo CBO |

Fz ~ Obsarvacio [ Justificativa

[ 79 &/ Nova Guia ] Pesquisar = Autorizar

Butorizador Web - Versdo 3.0.0 Desenvolvido por F4F Informatica Ltda.

e ‘Til X3 @ i_ Sl SR R

10/08/2014
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Naimero | Nome do campo na guia Descricao ANS Condigao de preenchimento ANS.
do campo | (SP/SADT - Exame) Comentario P&F sobre o preenchimento.
na guia
02 No. Guia no Prestador Numero que identifica a guia no prestador Qbrigatério.
de servicos E facultada as operadoras e prestadores de
servicos a utilizacdo de codigo de barras,
impressos imediatamente abaixo da numeracao.
O cddigo de barras deve seguir o padrdo CODE 39
de alta densidade.
03 No. da Guia Principal Numero da guia principal Condicionado.

Deve ser preenchido com o numero da guia
principal no prestador quando se tratar de
solicitagdao de SADT em paciente internado ou na
cobranca de honorario médico em separado para
procedimentos ambulatoriais.

DADOS DO BENEFICIARIO

08 NUmero da Carteira NUmero da matricula impresso na carteira | Obrigatoério.
do beneficiario da operadora
09 Validade da Carteira Data da validade da carteira do | Condicionado. Deve ser preenchido somente na
beneficiario utilizacdo da contingéncia em papel quando a
operadora exigir autorizagdo prévia para
procedimentos ambulatoriais e tal autorizacdo
nao puder ser obtida.
10 Nome Nome do beneficiario Obrigatério, sendo que o sistema preenche
automaticamente esse campo.
11 Cartdao Nacional de Saude NUmero do Cartdo Nacional de Saude do | Condicionado. Deve ser preenchido caso o
beneficiario beneficiario possua o nimero do Cartdo Nacional
de Saude.
12 Atendimento a RN Indica se o paciente é um recém nato que | Obrigatério. Deve ser selecionado na combo a

estd sendo atendido no contrato do
responsavel, nos termos do Art. 12, inciso
III, alinea a, da Lei 9.656, de 03 de junho
de 1998.

opgcao "S" - sim - caso o atendimento seja do
recém-nato e o beneficiario seja o responsavel, e
"N" - ndo - quando o atendimento for do préprio
beneficiario.

DADOS DO SOLICITANTE
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Naimero | Nome do campo na guia Descricao ANS Condigao de preenchimento ANS.
do campo | (SP/SADT - Exame) Comentario P&F sobre o preenchimento.
na guia

13 Codigo na Operadora Codigo  identificador do  prestador | Obrigatorio, porém o sistema tras
contratado executante junto a operadora, | automaticamente esse cédigo.
conforme contrato estabelecido.

14 Nome do Contratato Razdo Social, nome fantasia ou nome do | Obrigatorio, porém 0 sistema tras
prestador contratado da operadora que | automaticamente essa informacao.
executou o procedimento.

15 Nome do Profissional Solicitante Nome do profissional que esta solicitando | Condicionado. Deve ser preenchido quando o
0 procedimento. prestador contratado referido no campo Nome do

Contratado for pessoa juridica.

16 Conselho Profissional Codigo do conselho profissional do | Obrigatorio, porém 0 sistema tras
executante do procedimento, conforme | automaticamente essa informacao.
tabela de dominio n° 26.

17 Numero do Conselho Numero de registro do profissional | Obrigatdrio, porém o sistema tras
executante no respectivo Conselho | automaticamente essa informagao.

Profissional.

18 UF Sigla da Unidade Federativa do Conselho | Obrigatério, porém 0 sistema tras
Profissional do executante do | automaticamente essa informacao.
procedimento, conforme tabela de dominio
n% 59.

19 Codigo CBO Codigo na Classificagdo Brasileira de | Obrigatorio, porém o sistema tras

Ocupacobes do profissional executante do
procedimento, conforme tabela de dominio
no 24

automaticamente essa informacgao.

DADOS DA SOLICITACAO / PROCEDIMENTOS E EXAMES SOLICITADOS

21 Carater do Atendimento Codigo do carater do atendimento, | Obrigatério, porém o valor default é Eletivo,
conforme tabela de dominio n° 23. podendo ser trocado pelo usuario.
22 Data da Solicitagao Data em que o profissional solicitando os | Condicionado. Deve ser preenchido em caso de

procedimentos ou itens assistenciais.

autorizagdo pela operadora. Em nosso sistema ja
preenche com a data do dia.
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Naimero | Nome do campo na guia Descricao ANS Condigao de preenchimento ANS.
do campo | (SP/SADT - Exame) Comentario P&F sobre o preenchimento.
na guia
23 Indicagdo Clinica Indicacao clinica do profissional | Condicionado. Deve ser preenchido pelo
embasando a solicitacdo, com até 500 | solicitante no caso de pequena cirurgia, terapia,
caracteres. alta complexidade e procedimentos com diretriz
de utilizagao.
24 Tabela Codigo da tabela utilizada para identificar | Obrigatério, porém o sistema ja& preenche esse
os procedimentos realizados ou itens | campo com o numero da tabela, de acordo com o
assistenciais utilizados, conforme tabela | procedimento selecionado no campo 25 ou 26.
de dominio n° 87.
25 Cddigo do Procedimento Codigo identificador do procedimento ou | Obrigatério, porém o sistema preenche esse
item assistencial solicitado pelo prestador, | campo com o cddigo TUSS da ANS, de acordo com
conforme tabela de dominio. o procedimento selecionado no campo 25 ou 26.
26 Descricao Descricdo do procedimento ou item | Obrigatdrio, porém o sistema permite ao usuario
assistencial solicitado pelo prestador ir digitando o nome do procedimento que
pretende inserir na guia, e por proximidade o
sistema vai mostrando os nomes dos
procedimentos habitualmente utilizados pela
operadora. Porém na impressdo sera impresso o
nome TUSS do procedimento, conforme
determina a RN 305 da ANS.
27 Qtde. Solicitada Quantidade do procedimento ou item | Obrigatério. O valor default neste campo é 1
assistencial solicitado pelo prestador. (um). Porém caso o usuario digite uma
guantidade maior que 1 (um), o sistema ira
inserir o procedimento N vezes no sistema, de
acordo com a quantidade digitada pelo usuario,
para facilitar a confirmagdo em caso de realizacao
em datas diferentes.
(+) Sinal de MAIS (+) O usuario devera clicar nesse botdao para que o
programa possa inserir no sistema, mostrando no
grid abaixo, o procedimento de acordo com a
quantidade digitada no campo anterior.

DADOS DO CONTRATADO EXECUTANTE
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Naimero | Nome do campo na guia Descricao ANS Condigao de preenchimento ANS.
do campo | (SP/SADT - Exame) Comentario P&F sobre o preenchimento.
na guia
29 Codigo na Operadora/CPF Codigo identificador do prestador | Obrigatoério. Ja vem preenchido pelo programa.
contratado executante junto a operadora,
conforme contrato estabelecido.
30 Nome do Contratado Razdo Social, nome fantasia ou nome do | Obrigatorio. J4 vem preenchido pelo programa.
prestador contratado da operadora que
executou o procedimento.
31 Codigo CNES Codigo do prestador executante no | Obrigatério. Caso o prestador ainda ndo possua o
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de | cddigo do CNES preencher o campo com
Salde do Ministério da Saude (CNES/MS) | 9999999.
INDICACAO DO PROFISSIONAL EXECUTANTE
50 Cddigo na Operadora/CPF Codigo na Operadora ou CPF do | Condicionado. Deve ser preenchido sempre que
profissional que executou o procedimento. | houver honorarios profissionais relativos aos
procedimentos realizados. Na guia de EXAME vem
desabilitado, ndo preencher nada.
51 Nome do Profissional Nome do profissional que executou o | Condicionado. Deve ser preenchido sempre que
procedimento. houver honorarios profissionais relativos aos
procedimentos realizados. Na guia de EXAME vem
desabilitado, ndo preencher nada.
52 Conselho Profissional Codigo do conselho do profissional que | Obrigatério. Na guia de EXAME vem desabilitado,
executou o procedimento, conforme tabela | ndo preencher nada.
de dominio n° 26.
53 Numero do Conselho NUumero de registro no respectivo | Obrigatdrio. Na guia de EXAME vem desabilitado,
Conselho Profissional do profissional que | ndo preencher nada.
executou o procedimento.
54 UF Sigla da Unidade Federativa do Conselho | Obrigatério. Na guia de EXAME vem desabilitado,
Profissional do executante do | ndo preencher nada.
procedimento, conforme tabela de dominio
no 59.
55 Codigo CBO Codigo na Classificagdo Brasileira de | Obrigatorio. Na guia de EXAME vem desabilitado,

Ocupacdes do profissional executante do

nao preencher nada.

C:\JEP\Manual_CSPS\Manual_Guia_WEB_Tiss_30_Ago2014.docx

P&F Informatica Ltda
Fone/Fax: (16) 3945.2355

Emissao: 11/08/2014 11:34 Pégina 21 de 38




P&F Informatica Lida.

e,  P&F-Mamual Guia WEB TISS 3.0

Naimero | Nome do campo na guia
do campo | (SP/SADT - Exame)
na guia

Descricao ANS

Condigao de preenchimento ANS.
Comentario P&F sobre o preenchimento.

procedimento, conforme tabela de dominio
no 24.

58 Observagao/Justificativa

Campo utilizado para adicionar quaisquer
observacbes sobre o atendimento ou
justificativas que julgue necessario, com
até 500 caracteres.

Opcional, porém em nosso sistema sera impresso
o0 home popular da consulta previamente
selecionada pelo usuario.

Logo apos informar todos dos dados na guia, o usuario podera gerar e/ou imprimir a guia inserida no sistema via WEB.

Para gerar/autorizar deve clicar no botdo [[[Autorizar]]], ou pressionar a tecla F9. Apods clicar no botdo ou pressionar a referida tecla, o programa
ird gerar uma nova guia (dependendo das regras estarem OK no ato da emissdo da guia) e permitird a impressdo da mesma.

Estando tudo OK com os dados informados, o programa ird apresentar uma tela sobreposta, mostrando os dados da guia autorizada, e as opcées
dos botGes [[[Imprimir]]] e [[[Voltar]]], que permitird ao usuario decidir pela impressdo da guia ou apenas voltar para o inicio da emissdo de

uma nova guia.
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| 04 | CANCELAMENTO DE GUIA
--- FINALIDADE ---
- Cancelamento de guia emitida indevidamente ou por decisdo do beneficiario de ndo mais realizar o procedimento.

P&F Informdtica Lida.

¥ & Autorizador de G! x o

|
0]

€« C | [} guial.serpram.com.br:8083/AutorizadorWeb/

£ Apps < ANS # BB Fisica BB Token El Google & Google Tradu... B Mantis Ext B Mantis int B Azul Air [ Passaredo Air & TAM Air ® Webmail PF B Google Drive Gazeta Espor... % Shows Bilhete... [ Guias Web 3....

SERPRAM- SERV.PRESTASS.MED.HOSP.S.A - Autorizador Web ? Ajuda

Local Emisser: LABORATORIO FURQUIM/ALFENAS | Usudrio: LABFURQUIM Sua sessio expira em: 00:20:17 |

Cancelamento de Guia

Nimers da guis  Mome Beneficirio

| 3058899 | |[ROMULO ROCHA DA SILVA ]
Tipo de Guia  Data Emissdo Local Emissdo da Emissdo

| EXAMES |[10/08/2014 10:43:56 | [LABORATORIO FURQUIM LTDA - ME |
Empresa Plana

SERPRAM- SERV.PREST.ASS.MED.HOSP.5.A | | SERPRAM EMPRESARIAL TOTAL |
Local de Atendimento

| LABORATORIO FURQUIM LTDA - ME ]

Profissional Solicitante

opSeBanep ap [aUiEd

Profissional Realizante
AUGUSTO ENGEL ERNESTO COELHO | [< Nenhum > |
Procedimentos da Guia

40310248
40308022 DNCB - teste de contato 1
40302598 UROBILINOGENIO 1

*Motive Cancelamento
| GuiA DUPLICADA

[

5 [k Cancelar Guia

‘Autorizador Web - Wersdo 3.0.0 Desenvolvido por P&F Informatica Ltda.

I

10/08/2014
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No campo Numero da Guia, o usuario deve digitar o nUmero da guia que pretende cancelar.

P&F Informatica Lida.

Caso o numero digitado ndo corresponder a uma guia existente no sistema, serd enviada uma mensagem ao usuario.
Caso o numero digitado corresponder a uma guia ja confirmada, serd enviada uma mensagem ao usuario.

Caso o numero digitado corresponder a uma guia existente e ndo confirmada, serdo mostrados os dados da guia na tela, permitindo ao usuario
selecionar um MOTIVO DO CANCELAMENTO, que é obrigatorio a selegdo de um motivo.

Na sequéncia o usuario podera clicar no botao [[[Cancelar Guia]]], que fica situado no canto inferior esquerdo da tela, que logo apds devera
responder a pergunta do sistema com relacdo ao cancelamento da guia, conforme figura abaixo.

LABORATORIO FURQUIM LTDA - ME
Profissional Solicitante Bl Realizante

| AUGUSTO ENGEL ERNESTO COELHO m >

Procedimentos da Guia
— Confirma realmente o Cancelamento da Guia N®
o s @ 3058899
40310248
40308022 DNCB - teste de contato
40302598 UROBILINOGENIO

*Motivo Cancelamento
GUIA DUPLICADA

| sim || n&o |

% 5 cancelar Guia

Cancelamento da Guia N2 3058899 efetuado com
sucesso !

Na sequéncia o usuario podera clicar no botdo [[[OK]]1], para finalizar o processo de cancelamento da guia.
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| 05 | ALTERACAO DE SENHA

--- FINALIDADE ---
- Permite ao usuario alterar a senha para o acesso ao sistema.

| [ Autorizador de G1 x |

1
W [}
M -

orizadorWeb/

€ - C |[J guialserpram.combr2083/au

i Apps < ANS # BB Fisica [E18B Token El Google & Google Tradu... B Mantis Ext B Mantis Int B Azul Air [ Passaredo Air & TAM Air ® Webmail PP B Google Drive B Gazeta Espor.. % Shows Bilhete.. I Guias Web 3...

Autorizador Web

Alteracio de Senha

Login

Senha Atual i

Senha de 8 a 20 posicies

Nova Senha
Weak

Redigite a Senhal

‘ Sair

O usuario deve informar a senha atual e na sequéncia deve digitar uma nova senha e redigitar a mesma nova senha.
Depois deve clicar no botdo [[[Gravar]]], para que o sistema possa registrar essa alteracdo, onde nos proximos logins o usuario devera considerar

essa nova senha gravada.
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| 06 | CONFIRMACAO DE GUIA DE CONSULTA |

--- FINALIDADE ---
- Permite ao usuario do sistema confirmar as guias atendidas, para que a operadora possa processar essas guias e posteriormente realizar o

pagamento das mesmas ao prestador.

/1 Autorizador de Gt x \__

<« C' [ guial.serpram.com.br:8083/Autorizadorweb/

i Apps < ANS # BB Fisica BB Token El Google &3 Google Tradu... Mantis Ext Mantis Int B8 Azul Air [\ Passaredo Air & TAM Air ®& Webmail PF Bl Google Drive Gazeta Espor... % Shows Bilhete... [ Guias Web 3....

SERPRAM- SERV.PRESTASS.MED.HOSP.S.A - Autorizador Web

Local Emissor: HUMANA CONSULTORIOS JALFENAS | Usuario: HUMANA
Painel de Navegacdo n =
: = Filtros

9 Guia de Tratamento Médico v ] R i i
— Periodo Emissio Intervalo de Guias TipodeGuia

= ZE B T 1

AT“’"“‘“’ AECutn Data Inicial Data Final N° Guia Inicial  N° Guia Final (ERODoS) [~ ]
Consulta
[os/08/201a [ [10/08/2014 & | | i ] ~
Procedimanto ["] Exibir somente guias NAO confirmadas
Cancelamento de Guias Gk @

¥ ConfiguracGes
Alterscdo de Senha

@ 3057707 08/08/2014 CONSULTA  NELSON FERREIRA DA SILVA
3057720 08/08/2014 CONSULTA  ANTONIC CAMILO DA SILVA SOBRINHO

Autorizado Confi

~ Confirmacao de Autorizacio e

Consulta

SADT

~ Pesquisas L] 3057741  08/08/2014 SP/SADT LENILSON MOURA DO NMASCIMENTOC
Guias Emitidas N ” - I
Informacoes Complementares @

Laudo Anilise Clinica

e Indicador de Acidente Tipo de Consuita Tipe de Atendimento
> atérios
| |
T T—— [[sELECTONE] Bl [(seLecione] B [[seiecione] [~ ]
Local de Atendimento Profissional Realizante
Bel. Suta Confimidas [HUMANA CONSULTORIOS LTDA ] | EDUARDO MAGALHAES FERNANDES [+ ]

Reimpressdo de Guias

£ Pesquisar Guias  Confirmar Atendimenta

por par dtics Ltda.

Autorizador Web - Verséo 3.0.0

. 12:16
- |m
B Sl 10/08/2014
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FP&F—-Manual Guia WEB 1188 3.0

Para que o usuario possa mostrar na tela as guias a serem confirmadas, o mesmo podera utilizar os seguintes filtros:

1.

Periodo Emissdo, onde o usuario podera informar duas datas ao programa e clicar no botdo [[[Pesquisar Guias]]], situado no canto inferior
esquerdo da tela.

Intervalo de Guias, onde o usuario podera informar um numero de guia inicial e final ao programa e clicar no botdo [[[Pesquisar Guias]]],
situado no canto inferior esquerdo da tela.

Tipo de Guia, onde o usuario podera selecionar apenas um tipo de guia que deseja confirmar ao programa e clicar no botao [[[Pesquisar
Guias]]], situado no canto inferior esquerdo da tela.

[_] Exibir somente guias NAO confirmadas, onde o usudrio poderd marcar esse check box informando ao sistema que quer apresentar na
tela apenas guia ainda ndo confirmadas e clicar no botdo [[[Pesquisar Guias]]], situado no canto inferior esquerdo da tela.

Na sequéncia o usuario deverd clicar no sinal de (+) de uma das linhas apresentada no grid, e informar no campo DATA DE EXECUCAO a
data de execucdo das guias, onde o programa apos receber essa informacao registrarda essa mesma data para todas as guias mostradas.

Data de Execucgao igual para todos os procedimentos [__/_ / 1, quando digitada uma data neste campo, o programa ird realizar
a confirmacdo de todas as guias mostradas no grid, com a data digitada neste campo.

Indicador de Acidente, onde o usuario podera selecionar a opcao que deseja para a confirmacao das guias mostradas no grid, conforme
opcoes disponibilizadas pela ANS.

Tipo de Consulta, onde o usuario podera selecionar a opgdo que deseja para a confirmacdo das guias mostradas no grid, conforme opcgoes
disponibilizadas pela ANS.

Tipo de Atendimento, onde o usuario poderd selecionar a opcdo que deseja para a confirmacao das guias mostradas no grid, conforme
opcoes disponibilizadas pela ANS.

10. Local de Atendimento, onde o usuario podera selecionar o local de atendimento das guias mostradas no grid, que serdao confirmadas.

11. Profissional Realizante, onde o usuario podera selecionar o profissional realizante das guias mostradas no grid, que serdo confirmadas.

12. Por ultimo clicar no botdo [[[Confirmar Atendimento]]], para que o sistema possa registrar os dados da confirmacéo.
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P&F Informdtica Lida.

| 07 | CONFIRMACAO DE GUIA DE SP/SADT |
--- FINALIDADE ---

Permite ao usuario do sistema confirmar as guias atendidas, para que a operadora possa processar essas guias e posteriormente realizar o
pagamento das mesmas ao prestador.

¥y o Autorizador de G| x _ 'y -

“« C' | [ guial.serpram.com.br:8083/AutorizadorWeb/

i Apps < ANS # BB Fisica BB Token El Google &3 Google Tradu... Mantis Ext Mantis Int B8 Azul Air [ Passaredo Air &= TAM Air % Webmail PF B Google Drive Gazeta Espor... * Shows Bilhete... [ Guias Web 3....

SERPRAM- SERV.PRESTASS.MED.HOSP.S.A - Autorizador Web

Local Emissar: HUMANA CONSULTORIOS /ALFENAS | Usudrio: HUMANA
Painel de Navegacso L =
= = | Confirmag3o de Atendimento
W Guia de Tratamento Médico (v
= Filtros

~ Autorizacio de Guias

Consulta Pericdo Emissdo Intervalo de Guias Tipe de Guia
. 2 3 | [Topos: |

Procedimento Data Inicial Data Final N° Guia Inicial  M° Guia Final 1L i [~ ]

[os/o8/2014 [ [ess08/201a B | |

Cancelamento de Guias

[T Exibir ssmente guias NAO confirmadas

¥ cConfiguracées Guias
Alteracdo de Senha

[ER—
¥ Confirmacdo de Autorizacio
Consulta 3057707 08/08/2014 CONSULTA  NELSON FERREIRA DA SILVA

L
£ 3057720 08/08/2014 CONSULTA  ANTONIO CAMILO DA SILVA SOBRINHO
SADT
o 3057741 08/08/2014 SP/SADT LENILSON MOURA DO NASCIMENTO
¥ Potiviens | Aute | con to Ger | Dotz o |

Guias Emitidas

B

Laudo Andlise Clinica - E— S e e R oy AR

Informagoes Complementares
~ Relatérios v ®
Rel. Guias Emitidas Indicador de Acidente Tipo de Consulta Tipo de Atendimento
Rel. Guias Confirmadas [ M3o Acidente &l [ primeira Consulta El [ outras Terapias [~]]
Local de Atendimento Profissional Realizante =

Reimpressdo de Guias

[HUMATA CONSUITORTGS TR [~ Qieouarno macaLiaes FermanDEs| -]

&% B Pesquisar Guias & Confirmar Atendimento

Autorizador Web - Versdo 3.0.0 Desenvolvido por P&F Tnformatics Lida.

W) e 4 @ fogie o Isi SRR
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Para que o usuario possa mostrar na tela as guias a serem confirmadas, o mesmo podera utilizar os seguintes filtros:

1.

Periodo Emissdo, onde o usuario podera informar duas datas ao programa e clicar no botdo [[[Pesquisar Guias]]], situado no canto inferior
esquerdo da tela.

Intervalo de Guias, onde o usuario podera informar um numero de guia inicial e final ao programa e clicar no botdo [[[Pesquisar Guias]]],
situado no canto inferior esquerdo da tela.

Tipo de Guia, onde o usuario podera selecionar apenas um tipo de guia que deseja confirmar ao programa e clicar no botao [[[Pesquisar
Guias]]], situado no canto inferior esquerdo da tela.

[_] Exibir somente guias NAO confirmadas, onde o usudrio poderd marcar esse check box informando ao sistema que quer apresentar na
tela apenas guia ainda ndo confirmadas e clicar no botao [[[Pesquisar Guias]]], situado no canto inferior esquerdo da tela.

Na sequéncia o usuario deverd clicar no sinal de (+) de uma das linhas apresentada no grid, e informar no campo DATA DE EXECUCAO a
data de execucdo das guias, onde o programa apos receber essa informacao registrard essa mesma data para todas as guias mostradas.

Data de Execucgao igual para todos os procedimentos [__/_ / 1, quando digitada uma data neste campo, o programa ira realizar
a confirmacdo de todas as guias mostradas no grid, com a data digitada neste campo.

Indicador de Acidente, onde o usuario podera selecionar a opcao que deseja para a confirmacao das guias mostradas no grid, conforme
opcoes disponibilizadas pela ANS.

Tipo de Consulta, onde o usuario podera selecionar a opgao que deseja para a confirmacdo das guias mostradas no grid, conforme opgoes
disponibilizadas pela ANS.

Tipo de Atendimento, onde o usuario poderd selecionar a opcdo que deseja para a confirmacao das guias mostradas no grid, conforme
opcoes disponibilizadas pela ANS.

10. Local de Atendimento, onde o usuario podera selecionar o local de atendimento das guias mostradas no grid, que serdao confirmadas.

11. Profissional Realizante, onde o usuario podera selecionar o profissional realizante das guias mostradas no grid, que serdo confirmadas.

12. Por ultimo clicar no botdo [[[Confirmar Atendimento]]], para que o sistema possa registrar os dados da confirmacéo.
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| 08 | PESQUISA GUIAS EMITIDAS
--- FINALIDADE ---
Permite ao usuario do sistema pesquisar as guias emitidas.

P&F Informdtica Lida.

_f( [ Autorizador de Guias Web x \._

<« C # [ guialserpram.com.br:8083/AutorizadorWeb/

Painel de Navegacdo o
= = Pesquisa de Guias Emitidas
@ Guia de Tratamento Medico o
— Local de Atendimento Mome Beneficidario Tipo de Guia
R AoTizatdnE Eulas [HUMANA cOnsSULTORIOS /ALFENAS B | | [[Topos] [~ ]
i It = o X = - " = =
e bt -Pericdo Emissdo Intervalo de Guias Exibir somente Guias com Situacdo:
Prasedimento Data Inicial Data Final N2 Guia Inicial N® Guia Final
Cancelamento de Guias | 07/08/2014 ull 07/08/2014 ul iﬂ | | 0 | () Autorizadas () Em analise () canceladas (*) Todas
¥ Configuracies Guias

Alteracdo de Senha

* Confirmacdo de Autorizacdo Arraste uma coluna agui para agrupar

Consulta

SADT D "
- =

07/08/2014 3056576 Consulta MARIA LEITE MERANTE BERNARDES AUTORIZADA 2 L4
07/08/2014 3057567 SP/Sadt MARIA DO SOCORRO NUNES COSTA AUTORIZADA §s]

Ende A e 07/08/2014 3056797 Consulta VANIA MARIA AGOSTINI BARROSO VIEIRA AUTORIZADA ).)
07/08/2014 3057039  SP/Sadt MARIA ARLEIA MORAES CARVALHO AUTORIZADA 2

¥ Relatérios 07/08/2014 3057584 Consulta SOLANGE PACC CUNHA DE CAMPOS AUTORIZADA is]

Rel. Guias Emitidas 07/08/2014 3057589 SP/Sadt SOLANGE PACO CUNHA DE CAMPOS AUTORIZADA 2

Rel. Guias Confirmadas n7Mmarnznid 3N5AR554  Con=ulta MARTA MADAI FMNA MLIOLIFM ALITORTFAMDA </} =

Reimpress3o de Guias

[ % B pesquisar

Autorizador Web - Verséo 3.0.0 'Desenvelvide por PAF Informatica Lida,

@3 e ellad T
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Para que o usuario possa visualizar na tela as guias emitidas, o mesmo podera utilizar os seguintes filtros:

1.

Local de Atendimento, onde o usuario podera informar o local de atendimento que deseja pesquisar e clicar no botdo [[[Pesquisar]]],
situado no canto inferior esquerdo da tela.

Nome Beneficiario, onde o usuario podera informar o nome do beneficiario que deseja pesquisar e clicar no botdo [[[Pesquisar]]], situado
no canto inferior esquerdo da tela.

Tipo de Guia, onde o usuario podera selecionar apenas um tipo de guia que deseja pesquisar e clicar no botdo [[[Pesquisar]]], situado no
canto inferior esquerdo da tela.

Periodo Emissao, onde o usuario poderd informar duas datas ao programa e clicar no botdao [[[Pesquisar]]], situado no canto inferior
esquerdo da tela.

Intervalo de Guias, onde o usuario podera informar um nimero de guia inicial e final ao programa e clicar no botdo [[[Pesquisar]]], situado
no canto inferior esquerdo da tela.

Exibir somente Guias com Situacdo:, onde o usuario podera selecionar a situacdo das guias que deseja pesquisar e clicar no botdo
[[[Pesquisa]]l], situado no canto inferior esquerdo da tela.

Caso o usuario cligue na lupa de uma das guias da coluna chamada Visualizar, o programa abrird uma tela sobreposta mostrando os dados da
referida guia, conforme tela abaixo:
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Detalhes da Guia Emitida e

Dados da Guia

MNimero da guia MNome Beneficidrio

[3058174 | MARIA SUZANA FERNANDES |
Tipo de Guia Data Emissdo Local Emissdo da Emissdo

[consuLTAa || sexta-feira, 8 de agosto de 2014 | [HUMANA CONSULTORIOS LTDA |
Empresa Plano

[ cooP. REG. PROD. LEITE DE SERRANIA || SERPRAM EMPRESA - ADESAO TOTAL- FAM |

Local de Atendimento

[ HUMANA CONSULTORIOS LTDA |
Profissional Sclicitante Profissional Realizante

[LuCIANA HELENA DE OLIVEIRA | [LUCIANA HELENA DE OLIVEIRA |

Procedimentos da Guia

-.-1 afls +.I|i\- [Descricao
10101012

& woltar I

Apds o usuario visualizar os dados, podera clicar no botdo [[[Voltar]]], que fechara essa tela sobreposta e retornara a tela anterior.
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P&F Informdtica Lida.

| 09 | REL. GUIAS EMITIDAS
--- FINALIDADE ---
Permite ao usuario do sistema imprimir um relatdério das guias emitidas.

f' [ Autorizader de Guias Web x \_ - &

<« C A [) guialserpram.com.br8083/AutorizadorWeb/ B =

SERPRAM- SERV.PRESTASS.MED.HOSP.S.A - Autorizador Web

Local Emissor: HUMANA CONSULTORIOS JALFENAS | Usudrio: HUMANA Sua sess30 expira em:

Painel de Mavegacdo m . e
Relacdo de Guias Emitidas

f'?’]s Guia de Tratamento Médico [ v ]

—— Local de Atendimento Profissional Tipo de Guia

o s s S [HUMANA CONSULTORIOS fALFENAS B [seLecione) | troposy [~ ]
i It = e k A " E

e it -Periodo Emisso Listar Guias:

Pracediminto Data Inicial Data Final

Cancelamento de Guias |o7/08/2014 ﬂ, | 07/08/2014 ni () Confirmadas () Mdo Confirmadas (=) Ambas
~ Configuracies T

o= Imprimir | | = Voltar

Alteracdo de Senha

* Confirmacio de Autorizacao
Consulta

SADT

* Pesguisas

Guias Emitidas

Laudo Anilise Clinica

¥ Relatdrios

Rel. Guias Emitidas
Rel. Guias Confirmadas

Reimpressdo de Guias

Autorizador Web - Versgo 3.0.0 'Desenvolvide por PEF informatica Lida.

18:46
07/08/2014

- . F(H Ll
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P

1.

ara que o usuario possa visualizar na tela as guias emitidas, o mesmo podera utilizar os seguintes filtros:

Local de Atendimento, onde o usuario podera informar o local de atendimento que deseja pesquisar e clicar no botdo [[[Imprimir]]],
situado no canto inferior esquerdo da tela.

Profissional, onde o usuario podera informar o nome do profissional que deseja pesquisar e clicar no botdao [[[Imprimir]]], situado no canto
inferior esquerdo da tela.

Tipo de Guia, onde o usuario podera selecionar apenas um tipo de guia que deseja confirmar e clicar no botdo [[[Imprimir]]], situado no
canto inferior esquerdo da tela.

Periodo Emissdo, onde o usuario poderd informar duas datas ao programa e clicar no botdao [[[Imprimir]]], situado no canto inferior
esquerdo da tela.

Listar Guias, onde o usuario podera selecionar a situacdo das guias que deseja pesquisar e clicar no botdo [[[Imprimir]]], situado no canto
inferior esquerdo da tela.

Caso o usuario clique no botdo [[[Voltar]]], o programa ird retornar para o menu de opgoes de transacoes do sistema.
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| 10 | REL. GUIAS CONFIRMADAS
--- FINALIDADE ---
Permite ao usuario do sistema imprimir um relatério das guias emitidas e confirmadas.

f' [ Autorizador de Guias Web \_ -

« C M [ guialserpram.com.br:8083/AutorizadorWeb)/

Local Emissor: HUMANA CONSULTORIOS fALFENAS | Usudrio: HUMANA
Painel de Mavegacdo o
Relacdo de Guias Confirmadas
@ Guia de Tratamento Médico o
— Local de Atendimento Profissional Tipo de Guia Grupo de Exames
BN Oy AN TS [HUMANA CONSULTORIOS /ALFENAS Bl [[Topos] | [[Topos] Bl [tTopos] B
Ennstilta -Periodo Emissdo Emiitir por: Guias com:
Procedimisnto Data Inicial Data Final
Cancelamento de Guias 5317‘(2014 6:4 ﬂ' iBf7f2014 6:4 ni (=) Data Confirmacdo () Data Emissdo () Data Atendimento () Pedido gerado () Sem Pedido gerado (2) Ambos
~ Configuracies Order por:
Alteracdo de Senha
(®) Nimero da Guia () Mome do Beneficidrio
~ Confirmacdo de Autorizacdo
Col It
nsulta g=d  Imprimir | | “@ Voltar
SADT
*  Pesguisas
Guias Emitidas
Laudo Andlise Clinica
~ Relatérios
Rel. Guias Emitidas
[Rel. Guias Confirmadas
.I-?..;impress.én de .(-3-|.-|Ii.as
W@hdpr Web - Wersdo 3.0.0 Desenvelvide por P&F Informatica Ltda.
. 18:46
® a0
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Para que o usuario possa visualizar na tela as guias emitidas e confirmadas, o mesmo podera utilizar os seguintes filtros:

1.

Local de Atendimento, onde o usuario podera informar o local de atendimento que deseja pesquisar e clicar no botdo [[[Imprimir]]],
situado no canto inferior esquerdo da tela.

Profissional, onde o usuario podera informar o nome do profissional que deseja pesquisar e clicar no botdao [[[Imprimir]]], situado no canto
inferior esquerdo da tela.

Tipo de Guia, onde o usuario podera selecionar apenas um tipo de guia que deseja pesquisar ao programa e clicar no botdo [[[Imprimir]]],
situado no canto inferior esquerdo da tela.

Grupo de Exames, onde o usuario podera selecionar apenas um grupo de exames que deseja pesquisar e clicar no botdo [[[Imprimir]]],
situado no canto inferior esquerdo da tela.

Periodo Emissdo, onde o usuario poderd informar duas datas ao programa e clicar no botdao [[[Imprimir]]], situado no canto inferior
esquerdo da tela.

Emitir por:, onde o usuario podera selecionar o tipo de data que deseja selecionar as guias e clicar no botdo [[[Imprimir]]], situado no
canto inferior esquerdo da tela.

Guias com:, onde o usuario podera selecionar a situacao das guias que deseja pesquisar e clicar no botao [[[Imprimir]]], situado no canto
inferior esquerdo da tela.

Order por:, onde o usuario podera selecionar a ordem do relatério e clicar no botdo [[[Imprimir]]], situado no canto inferior esquerdo da
tela.

Caso o usuario clique no botdo [[[Voltar]]], o programa ird retornar para o menu de opgoes de transacoes do sistema.
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| 11 | REIMPRESSAO DE GUIAS
--- FINALIDADE ---
Permite ao usuario do sistema REimprimir as guias emitidas e/ou confirmadas.

P&F Informdtica Lida.

Jr [ Autorizador de Guias Web x \._ % o

<« C M [3 guial.serpram.com.br:8083/AutorizadorWeb/

SERPRAM- SERV.PRESTASS.MED.HOSP.S.A - Autorizador Web

Local Emissor: HUMANA CONSULTORIOS fJALFENAS | S5ua SESSa0 expira el
Painel de Navegacdo o : =
Reimpressdo de Guias
@ Guia de Tratamento Médico o
— MNome Beneficianio Tipo de Guia
¥ Autorizacio de Guias | [ToDOS] | | [TODOS] nl
Sl “Periedo Emissdo Intervalo Guias:
FTacEdimsntn Data Inicial Data Final M® Guia Inicial M® Guia Final
Cancelamento de Guias : 07/08/2014 =| | 07,/08/2014 ui | i |
¥ Configuracies Guias
Alteracdo de Senha
iicontipmacso de Airines .
Consulta 2 5 2 7
T
SADT ; ,
= =
¥ Pesquisas 07/08/2014 3056976 Consulta MARIA LEITE MERANTE BERMARDES g | J
Guias Emitidas 07/08/2014 3057567 SP/Sadt MARIA DO SOCORRO MUMES COSTA &
Laudo Andlise Clinica 07/08/2014 3056797 Consulta VANIA MARIA AGOSTINI BARROSO WIEIRA _@
o7/08/2014 3057039  SP/Sadt MARIA ARLELA MORAES CARVALHO =
¥ Relatdrios 07/08/2014 3057584 Consulta SOLANGE PACO CUNHA DE CAMPOS @
Rel. Guias Emitidas 07/08/2014 3057589 SP/Sadt SOLANGE PACO CUNHA DE CAMPOS =1
Rel. Guias Confirmadas n7/naznia ANSAS54  Consolta MARTA MAMAI FMNA MIIOLIFM =k =
Rei do de Gui =
impressaa ge.fsuias + Pesqguisar 1 | 2 Voltar
m 18:47
< @ a0
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Para que o usuario possa visualizar na tela as guias emitidas e/ou confirmadas, o mesmo podera utilizar os seguintes filtros:

1. Nome Beneficiario, onde o usuario podera selecionar o nome do beneficiario que deseja pesquisar e clicar no botdo [[[Pesquisar]]], situado

no canto inferior esquerdo da tela.

2. Tipo de Guia, onde o usuario podera selecionar apenas um tipo de guia que deseja pesquisar e clicar no botao [[[Pesquisar]]], situado no

canto inferior esquerdo da tela.

3. Periodo Emissao, onde o usuario podera informar duas datas ao programa e clicar no botdo [[[Pesquisar]]], situado no canto inferior

esquerdo da tela.

4. Intervalo de Guias, onde o usuario podera informar um nimero de guia inicial e final ao programa e clicar no botao [[[Pesquisar]]], situado

no canto inferior esquerdo da tela.

Caso o usuario clique na figura da impressora de uma das guias na coluna chamada Reimprimir, o programa abrird uma tela sobreposta
mostrando os dados da referida guia, permitindo ao usuario a reimpressao da guia.

Caso o usuario clique no botdo [[[Voltar]]], o programa ird retornar para o menu de opgoes de transacoes do sistema.
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