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PALAVRA DO CORPO DIRETIVO 

 
2020 foi um ano intenso e repleto de desafios. A cada dia, vivenciamos momentos de adaptação, 

flexibilidade e, principalmente, muita entrega. O ano trouxe à luz a importância da ciência e, 
principalmente, da saúde – do corpo e da mente. Mais do que nunca, profissionais da saúde foram 
reconhecidos, merecidamente, por sua importância na vida de cada ser humano. 
 

Neste contexto, vimos agradecer pelas batalhas vencidas, por cada minuto dispensado por cada um 
de vocês à profissão e aos seus pacientes. Sabemos que, por algum tempo, muitos de nós tivemos de nos 
ausentar do trabalho, mas o retomamos de forma revigorada e de forma ainda mais intensa – mas com 
todos os cuidados necessários para a nossa proteção. 
 

Em razão desse desconhecido, 2020 também foi um ano em que precisamos rever investimentos e 
negociações. É importante que, apesar da economia desacelarada e repleta de incertezas, conseguimos 
manter a saúde da nossa operadora. 
 

Mantemos, aqui, o nosso compromisso assumido ao nos colocarmos na gestão da operadora: atuar 
de forma ética e transparente para alcançar o desenvolvimento e o fortalecimento da nossa instituição, 
valorizando nossos profissionais, gerando emprego e renda, propondo ações e medidas que visam a 
preservação do meio ambiente e proporcionando qualidade de vida e bem-estar a todos. 
 

Mais uma vez, reafirmamos os nossos agradecimentos ao nosso corpo clínico, colaboradores, 
beneficiários, fornecedores e demais stakeholders que fazem parte do conglomerado do São Domingos 
Saúde.
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QUEM SOMOS 
A operadora São Domingos Saúde foi fundada em 05 de maio de 1995 e suas atividades foram 

iniciadas em 1º de junho de 1995 com o objetivo social de prestar serviços de assistência médica. Sua 

primeira Sede Administrativa, juntamente com o Centro Médico, ficava na rua Manaus, 525, centro de 

Catanduva, com toda a infraestrutura necessária ao atendimento de seus beneficiários, tais como: aten- 

dimento de consultas com hora marcada, ambulatório de pequenas suturas e pequenos procedimentos, 

realização de eletrocardiogramas, com uma equipe de médicos em diversas especialidades. 

 
No dia 1º de junho de 1996, foi inaugurada a sede administrativa, na rua Belém, 437, com vários 

departamentos, tais como: Comercial, com plantões o dia todo; Contas Médicas; Contabilidade; Finan- 

ceiro e demais setores administrativos. 

 
Em 1997 formou-se uma nova sociedade, com mais 44 sócios cotistas, totalizando 59 sócios. Poste- 

riormente, sofreu várias alterações com a retirada e o ingresso de alguns médicos. Atualmente, são 

contabilizados 254 sócios cotistas. 

 
Sempre atenta às necessidades de seus clientes, a operadora busca constantemente a inovação 

em todos os seus aspectos. Com 291 médicos – de 42 especialidades, o São Domingos Saúde oferece 

atendimento de qualidade aos seus clientes, de forma rápida e segura. Com o objetivo de oferecer maior 

comodidade e modernidade, desde outubro de 2016, a sede administrativa está localizada na rua 13 de 

maio, 1437. 
 
 

 

Enfim, o São Domingos Saúde sempre cumpriu o papel de prestador de serviço compromissado 

com o êxito e com a qualidade. Por tudo isso, podemos afirmar que a operadora, junto ao Hospital 

Unimed São Domingos (HUSD), a equipe médica credenciada e seus usuários formam a parceria ideal, 

forte, que vem crescendo em bases sólidas. 
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MISSÃO, VISÃO E VALORES 
 
 

 

Missão: 
Oferecer serviços e produtos de qualidade no segmento de saúde 

suplementar, de forma sustentável, de modo a garantir a satisfa- 
ção dos sócios, clientes e funcionários. 

Visão: 
Ampliar, até 2024, a qualidade do atendimento aos clientes, com 
melhoria contínua de seus produtos e serviços, de modo a atender 
os anseios de seu público-alvo: sócios, clientes, credenciados e 

funcionários. 

Valores: 
Ética nas relações e decisões, com correção e justiça; 

Honestidade nas atitudes e ações; 
Transparência na gestão da empresa 

Comprometimento para cumprir o acordado; 
Responsabilidade para atingir metas sustentáveis; 

Competência na aplicação do conhecimento e da tecnologia; 
Efetividade em garantir os melhores resultados; 
Determinação para atingir a visão da empresa. 
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ESTRUTURA ADMINISTRATIVA 
 

Gestão 2019/2023 

Diretoria Executiva 

Presidente: 

Dr. José Renato Pizarro 

Vice-Presidente: 

Dr. Emmanuel Ortiz Afonso 

Superintendente:  

Dr. Marco Aurélio 

Guardia 

 
 
 
Conselho de Administração 
Dr. Marco César Peruchi  

Dr. Ricardo Perez De Vitto 

Dr. Roberto Melchiori  

Dr. José Luis Sampaio Martins  

Dra. Fabiana Bonini Soubhia Sanches  

Dr. Waldecir Veni Sacchetin 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Conselho Fiscal 2020/2021 
Efetivos 

Dra. Heloísa R. E. M. Giacomello 

Dr. Luís Márcio de Assis Pellizzon  

Dr. Gilberto Antônio Germano 

 

Suplentes 

Dr. Roscicler Pereira de Sousa 

Dr. Sérgio Rebellato 

Dra. Fabiana Zocchi Darme 
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SOBRE O RELATÓRIO 

 
O Relatório de Gestão do São Domingos Saúde é uma ferramenta de comuni- 

cação do desempenho econômico e social da operadora. Tem como objetivo apre- 

sentar os impactos das operações, seus valores e o modelo de governança, bem 

como as expectativas e interesses de seus públicos de relacionamento. Neste 

relatório estão contidas informações que demonstram seu papel como operadora 

de planos de saúde suplementar referentes ao ano de 2020. 
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DESEMPENHO FINANCEIRO 
 
 

O ano de 2020 para a o São Domingos Saúde foi um ano significativo. Em meio a um ano pandêmico devido a 
Covid-19, a operadora cumpriu com todos os seus compromissos financeiros, e também junto à Agência Nacional 

de Saúde Suplementar (ANS). 
 

 
A receita operacional bruta aumentou em 44,33%, sempre buscando sua excelência diante dos desafios do 

mercado. 
 
 

 
 
Na análise dos prestadores de 2020, os pagamentos foram direcionados para, 

respectivamente, credenciados (62,06%), Hospital (35,86%) e custo operacional (2,08%).  
 
 

 
 
 
 
 

34.607.235,20 

49.949.307,79 

2019 2020

Receita Bruta Anual

+ 44,33%

2,08 

62,06 

35,86 

Prestadores 2020

Custo Operacional Credenciados Hospital São Domingos
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As reservas financeiras representam a soma dos valores aplicados e os saldos das 
contas correntes/caixa. Em relação a 2019, o aumento em 2020 foi de 17,93%. 

 

 
 

 
 
 
No que diz respeito às aplicações financeiras, o perfil conservador se manteve em 2020.  

 
 

 
 

 
 

2019

2020

R$18.429,72 

R$17.221,86 

R$390.878,27 

R$366.166,06 

R$7.364.344,91 
R$9.035.424,64 

R$2.230.481,99 

R$2.379.530,68 

Reserva Financeira
Comparativo 2019-2020

Caixa Bancos Aplicações Não vinculadas Aplicações Vinculadas

20,85 

71,01 

8,14 

Perfil das Aplicações Financeiras

Fundo ANS CDB DI Fundo Renda Fixa
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MÉDICOS CREDENCIADOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2019: 

  291 

 
 
 
 

2020: 

  298 
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REDE DE ATENDIMENTO 
 
Profissionais credenciados: 
 
298 Médicos Credenciados 
08 Hospitais Gerais 
02 Hospitais psiquiátricos 
03 Cirurgiões Buco-Maxilo 
17 Laboratórios de Análises Clínicas 
02 Laboratórios de Anatomia Patológica e Citologia 
01 Serviço de Hemodinâmica 
01 Serviço de Quimioterapia 
01 Serviço de Radioterapia 
01 Serviço de Litotripsia 
01 Serviço de Hemodiálise 
17 Centro de Diagnósticos/Clínicas de Imagem 
01 Serviço de Oxigenoterapia 
71 Profissionais de terapias nas áreas de fisioterapia, psicologia, terapia ocupacional, nutrição e 
fonoaudiologia 
01 Home Care 
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BALANÇO PATRIMONIAL 
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