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SAO DO'MINGOS

PALAVRA DO CORPO DIRETIVO

Em 2021, a palavra de ordem foi Gratidao. Seja pelas conquistas obtidas ou pelas novas
oportunidades, o0 ano que passou nos trouxe resultados bastante positivos e, principalmente, nos propiciou
vivenciar momentos mais felizes e nos aproximar novamente em nossas relacoes interpessoais e junto a
comunidade, mesmo que ainda de forma contida.

Crescemos enquanto operadora. Mesmo com as dificuldades enfrentadas em razao da Covid-19,
com uma economia ainda fragilizada e um cenario indefinido, ganhamos quase mil novas vidas em 2021.
Em meio a um futuro ainda tao incerto, esse resultado demonstra a nossa presenca e pujanca no mercado
regional.

Na area financeira, obtivemos resultado favoravel. Em relacao a receita bruta, crescemos 16,5% em
relacao ao ano de 2020; as reservas financeiras tiveram aumento superior a 5%, o que demonstra uma
gestao austera e conservadora, com responsabilidade na administracao das contas da operadora.

Mantivemos, mais uma vez, nosso compromisso assumido sobre atuar de forma ética e transparente
para alcancar o desenvolvimento e o fortalecimento da nossa instituicao, valorizando nossos profissionais,
gerando emprego e renda e propondo acoes e medidas que visam a preservacao do meio ambiente e
proporcionando qualidade de vida e bem-estar a todos.

Mais uma vez, reafirmamos os nossos agradecimentos ao nosso corpo clinico, colaboradores,
beneficiarios, fornecedores e demais stakeholders que fazem parte do conglomerado do Sao Domingos
Saude.
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QUEM SOMOS

A operadora Sao Domingos Saude foi fundada em 05 de maio de 1995 e suas atividades foram
iniciadas em 1° de junho de 1995 com o objetivo social de prestar servicos de assisténcia médica. Sua
primeira Sede Administrativa, juntamente com o Centro Médico, ficava na rua Manaus, 525, centro de
Catanduva, com toda a infraestrutura necessaria ao atendimento de seus beneficiarios, tais como: aten-
dimento de consultas com hora marcada, ambulatorio de pequenas suturas e pequenos procedimentos,
realizacao de eletrocardiogramas, com uma equipe de médicos em diversas especialidades.

No dia 1° de junho de 1996, foi inaugurada a sede administrativa, na rua Belém, 437, com varios
departamentos, tais como: Comercial, com plantoes o dia todo; Contas Médicas; Contabilidade; Finan-
ceiro e demais setores administrativos.

Em 1997 formou-se uma nova sociedade, com mais 44 socios cotistas, totalizando 59 socios. Poste-
riormente, sofreu varias alteracdes com a retirada e o ingresso de alguns médicos. Atualmente, sao
contabilizados 254 socios cotistas.

Sempre atenta as necessidades de seus clientes, a operadora busca constantemente a inovacao
em todos os seus aspectos. Com 301 médicos - de 42 especialidades, o Sao Domingos Saude oferece
atendimento de qualidade aos seus clientes, de forma rapida e segura. Com o objetivo de oferecer maior
comodidade e modernidade, desde outubro de 2016, a sede administrativa esta localizada na rua 13 de
maio, 1437.

1 -sﬁo‘noimhieos o

Enfim, o Sao Domingos Saude sempre cumpriu o papel de prestador de servico compromissado
com o éxito e com a qualidade. Por tudo isso, podemos afirmar que a operadora, junto ao Hospital
Unimed Sao Domingos (HUSD), a equipe médica credenciada e seus usuarios formam a parceria ideal,
forte, que vem crescendo em bases solidas.
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MISSZ\O, VISAO E VALORES

Missao:
Oferecer servicos e produtos de qualidade no segmento de saude
suplementar, de forma sustentavel, de modo a garantir a satisfa-
cao dos socios, cllentes e funcionarios.

Visao:

Ampliar, até 2024, a qualidade do atendimento aos clientes, com
melhoria continua de seus produtos e servicos, de modo a atender
os anseios de seu publico-alvo: socios, clientes, credenciados e

funcionarios.

) Valores:

Etica nasrelacoes e decisoes, com correcao e justica;
Honestidade nas atitudes e acoes;
Transparéncia na gestao daempresa

Comprometimento para cumprir o acordado;
Responsabilidade para atingir metas sustentaveis;
Competéncia na aplicacao do conhecimento e da tecnologia;
Efetividade em garantir os melhores resultados;
Determinacao para atingir a visao da empresa.
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ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Gestao 2019/2023

Diretoria Executiva

Presidente:
Dr. José Renato Pizarro
Vice-Presidente:
Dr. Emmanuel Ortiz Afonso

Superintendente:
Dr. Marco Aureélio
Guardia

Conselho de Administracao Conselho Fiscal 2021/2022
Dr. Marco César Peruchi Efetivos
Dr. Ricardo Perez De Vitto Dra. Heloisa R. E. M. Giacomello
Dr. Roberto Melchiori Dr. Rafael Pires Borges
Dr. José Luis Sampaio Martins Dr. Antonio Sergio Munhoz
Dra. Fabiana Bonini Soubhia Sanches
Dr. Waldecir Veni Sacchetin Suplentes

Dr. Edson Kubiak
Dr. Joao Barbisan Filho
Dr. José Braz Cotrim
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clientes, funcionario(a)s, fornecedore(a)s, 6érgaos governamentais e a co-
munidade financeira nos resultados alcancados no exercicio.

Catanduva, 17 de marc¢o de 2022.

A Administracao
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SOBRE O RELATORIO

O Relatorio de Gestao do Sao Domingos Saude é uma ferramenta de comuni-
cacao do desempenho economico e social da operadora. Tem como objetivo apre-
sentar os impactos das operacoes, seus valores e 0 modelo de governanca, bem
como as expectativas e interesses de seus pUblicos de relacionamento. Neste
relatorio estao contidas informacoes que demonstram seu papel como operadora
de planos de saude suplementar referentes ao ano de 2021.
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EVOLUCAO DA CARTEIRA

Qtde beneficidrios Sdo Domingos Saiide
Periodo:novembro/2020 a novembro/2021
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PERFIL DO CLIENTE

Auto-Gestio
41%

Pessoa Fisica
13%

y Regulamentado

Ndo-Regulamentado Pessoa Juridica

3% 87%
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Faixa Etaria & Género
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TOTAL POR MODALIDADE

H 01 - PL. Pessoa Fisica Regulamentado
10,21%

21,72%

m 10 - PL. Pessoa Juridica Regulamentado
Somente Pré-Pagamen to

HM20 - PL. Adesio Regulamentado

W70 - PL. Pessoa Fisica Nio Regulamentado

M 80 - PL. Adesdo Nio Regulamentado

19,66%

W50 -PL.HB Sande

0,05%; 3,07%
10 - PL. Pessoa Juridica Regulamentado
(Somente Custo Operacional)
(Termos HB SAUDE 10[182 e 10198
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DESEMPENHO FINANCEIRO

O ano de 2021 para a o Sdo Domingos Saude foi um ano significativo. Em meio a um ano pandémico devido a
Covid-19, a operadora cumpriu com todos os seus compromissos financeiros e também junto a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

A receita operacional bruta aumentou em 16,5%, sempre buscando sua exceléncia diante dos desafios do mercado.

RECEITA BRUTA TOTAL

R$ 58.212.169,39

R$ 49.949.307,79

2020 2021

Na analise dos prestadores de 2021, os pagamentos foram direcionados para,
respectivamente, credenciados (55%), Hospital (39%) e custo operacional (6%).

Prestadores - Ano 2021

= CREDENCIADOS = UNIMED HOSPITAL SAO DOMINGOS = CUSTO OPERACIONAL

11
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As reservas financeiras representam a soma dos valores aplicados e os saldos das
contas correntes/caixa. Em relagdo a 2020, o aumento em 2021 foi de 5,40%.

RESERVAS FINANCEIRAS

RS 12.422.164

RS 11.785.12
RS 9.741.498
RS$ 9.035.42
RS 2‘379‘531R$ 2.465.590
R$370.166 R¢ 215.076
TOTAL CAIXA E BANCOS APLlCACéES NAO VINCULADAS APLlCACCES VINCULADAS

W 2020 w2021

12
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MEDICOS CREDENCIADOS

2020:
298

2021:
301

13
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REDE DE ATENDIMENTO

Profissionais credenciados:

301 Médicos Credenciados

79 Profissionais de terapias nas areas de fisioterapia, psicologia, terapia ocupacional, nutricdo e
fonoaudiologia

18 Laboratoérios de Analises Clinicas

17 Centro de Diagnoésticos/Clinicas de Imagem

8 Hospitais Gerais

3 Cirurgiées Buco-Maxilo

2 Hospitais psiquiatricos

2 Laboratoérios de Anatomia Patolégica e Citologia
2 Servico de Radioterapia

1 Servico de Hemodinamica

1 Servico de Quimioterapia

1 Servico de Litotripsia

1 Servico de Hemodialise

1 Servico de Oxigenoterapia

1 Home Care




I, (%
ossisTéncio medica
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Quem somos?

Setor responsavel pelo acolhimento do cliente e de suas manifestacoes, solucionando as demandas
cabiveis ao atendimento de 12 instancia, auxiliando-os em suas duvidas, promovendo a aproximacao
entre cliente e operadora. O departamento também atua para evitar NIPS(ANS) e acdes judiciais, tendo
como foco o cliente, sua satisfacao e fidelizacao.

NUumeros de demandas atendidas
Janeiro a Novembro 2021

Total de Protocolos

12,141

fora do prazo__
0,01% N

Para responder as
demandas,

respeitamos os prazos
estabelecidos pela RN
395

dentro do prazo
99,99%

Com o intuito de melhorar o atendimento, os esforcos sao concentrado em atender as demandas,
sempre que possivel, ja no primeiro contato do beneficiario.

TEMPO DE FINALIZACAO DOS PROTOCOLOS RCC
JANEIRO A NOVEMBRO 2021

M Finalizado 12 Contato (9.047) H Finalizado apds andlise (3.094)

15
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Demandas atendidas por tipo de Canal de Atendimento
Janeiro a Novembro 2021

OUVIDORIA 1
12.141
Demandas
FACEBOOK 4
PLANTAO | 7
OUTROS I 97

E-MAIL - 861

ATENDIMENTO TELEFONICO 2021

Senhas atendidas 8.459
Ligagbes Atendidas 45.276
Tempo Médio Espera 00:04:47
Tempo Médio e
Atenpdimento 00:00:12 Tempo Médio Atendimento 00:09:48

Levando-se em consideracdo a pandemia, observamos que o numero de atendimentos presenciais,
assim como no ano anterior, foi atipico.

ACOES EXTRAORDINARIAS DE PREVENCAO A COVID-19

Desde o inicio da pandemia, o Relacionamento com com o Cliente passou a monitorar clientes e
familiares com suspeita ou diagnostico positivo de Covid-19 durante a quarentena. A acao possibilitou,
além do conforto e acolhimento desses beneficiarios em momento dificil, a orientacao sobre isolamento
social, higienizacao e suporte para duvidas sobre sintomas. Tais demandas foram encaminhadas a
Medicina Preventiva e solucionadas via telefone pelo médico responsavel, evitando retorno do cliente ao
Pronto Atendimento. De janeiro a novembro de 2021, foram contabilizados 2.029 atendimentos entre
acoes extraordinarias de prevencao a Covid-19.

16
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NEGOCIACOES DE PROCEDIMENTOS NAO COBERTOS

A Negociacao de Procedimentos Nao Cobertos € mais uma tarefa do Relacionamento com o Cliente, que
tem evitado demanda judicial, NIPS, insatisfacao e, até mesmo, a perda de cliente, visto que € uma
saida utilizada para minimizar o descontentamento do usuario que tem procedimentos solicitados
negados em razao de nao ter a cobertura prevista em contrato ou no rol de procedimentos da ANS. O
trabalho tem gerado economia para a operadora. A estimativa em 2021 é de que essa economia seja na

ordem de R$60.725,45, com éxito na maioria das negociaces.

Observamos que, até novembro de 2021, apenas uma das negociacdes realizadas evoluiu para acao
judicial, o que demonstra a efetividade e sucesso das negociacoes.

Negociacoes de Procedimentos Nao Cobertos Negociacoes de Procedimentos Nao Cobertos

Janeiro a Novembro 2021 RCC/Quvidoria SDS
Valor Economizado Estimado

® Frutiferas (21) Janeiro a Novembro 2021

Total Economizado no periodo

RS 60.725,45

( | R$60.725,45
‘{“

Frutiferas (21)
100%

021

NEGOCIACOES DE INADIMPLENCIAS E DEBITOS A VENCER

A Negociacao de Inadimpléncia, bem como de débitos a vencer (cujo cliente esteja com dificuldades
para quita-los), faz parte da estratégia de retencao de cliente. O resultado tem sido satisfatorio. Em

2021, o valor recuperado foi de RS 988.362, 50, bastante expressivo.

Valores Recebidos Negociacgoes Inadimpléncia e Débitos a Vencer
Janeiro a Setembro 2021

Total Recebido no periodo

RS 988.362,50 RS 606.661,65

RS 336.592,04

R545.108,81
Megociagéo de inadimpléncia Negociagdo de débito a vencer Negociagées de Débitos que 1 7

originaram retencéo com acao do
RCC
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Negociacoes de Débitos que originaram retencao com acao do RCC
Janeiro a Novembro 2021

Valor total Recebido RS 41.446,67
RS 45.108,81

RS 2.856,05
o 806,09 —
Por atraso do Boleto/ Retengdo Por ndo recebimento de Boleto/ Retencéo Por Inadimplé&ncia/ Retengdo

18
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OUVIDORIA

A Ouvidoria é um 6rgao interno e atua em segunda instancia, buscando humanizar as relacoes
conflituosas. E acionado normalmente de forma recursal, como canal exclusivo para clientes Sao
Domingos Sat'Jgje em ocasioes em que ja houve a tentativa de solucao, infrutifera pelo canal de primeira
instancia. E responsavel por trabalhar junto as outras areas da Operadora, propondo melhorias de
processos, visando mitigar conflitos e custos, evitando judicializacao e NIPS junto a ANS.

NUmero de Demandas Atendidas Ouvidoria
Janeiro a Novembro 2021

Fora do Prazo;

27

0,00% ™ Demandas

dentro do prazo;
100,00%

EFETIVIDADE DAS DEMANDAS QUE PASSARAM PELA OUVIDORIA

Em 2021, apenas uma das demandas atendidas na Ouvidoria evoluiu para NIP(ANS), sem nenhuma acao
judicial, o que mostra a efetividade do atendimento da segunda instancia. Ao atuar na minimizacao de
conflitos, consegue também mitigar custos e aumentar a satisfacao do cliente

Total Demandas tratadas pela Ouvidoria x Evolucao para
NIPs e Acoes Judiciais
Janeire a Navembro 2021

B Demandas Traladas [27) ® Evolugio NIPS e AcBes Judiciais(01)

19
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TEMPO DE FINALIZACAO DOS PROTOCOLOS OUVIDORIA
JANEIRO A NOVEMBRO 2021

M Finalizado apds analise (21)  [Finalizado 12 Contato (06)

Demandas recebidas na Ouvidoria por Tipo de
Solicitacao
Janeiro a Novembro 2021

M Reanalise (16)

B Consulta (04)
11%

= Reclamacdo (03)

59% 2 Negociacdo Especial (03)
15%

M Solicitacdo (01)

20
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Reclamacées recebidas Ouvidoria por Area Demandada
Janeiro a Novembro 2021

W Auditoria Médica (15)

M Contratos (07)

M Hospital (02)

mRCC (02)

B Rede Credenciada (01)

21
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BALANCO PATRIMONIAL

SAO DOIMINGOS

assistencia medica

SAO DOMINGOS SAUDE
ASSISTENCIA MEDICA LTDA.

Relatério dos Auditores Independentes
Demonstracgbes Financeiras do Exercicio Findo
em 31 de dezembro de 2021

www.saodomingossaude.com.br _
Rua Treze de Maio, 1437 - Catanduva - SP - Fone: (17) 3531-7777
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Sao Domingos Satide Assisténcia Médica Ltda.

Balangos Patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(em reais)

Ativo

Circulante
Disponivel

Realizavel
Aplicacges financeiras
Aplicacdes garantidoras de provisdes técnicas
Aplicacdes livres
Créditos de operacoes com planos de assisténcia a saide
ContraprestagBes pecunidrias a receber
Participacio de Beneficiarios em Eventos/Sinisttros indenizaveis
Outros Cred Oper.C/Planos Assist. Saude
Creditos de operacoes de assisténcia a saldde nao
relacionados com planos de saide da operadora
Creditos tributarios e previdenciarios
Bens e titulos a receber
Despesas antecipadas

Ativo nao circulante
Realizavel a longo prazo
Depositos judiciais e fiscais

Investimentos
ParticipagBes societarias pelo metodo de equivaléncia
patrimonial
Qutros investimentos

Imobilizado
Imobilizados de uso proprio
Imobilizado - Ndo hospitalares

Intangivel

Total do ativo

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Nota

4g /5

dc /6

4b /4d /7

de/ 8

4f/ 9

49/ 10

4h /11

4i 4k / 12

4j / 4k /13

$AO DOMI
W\

n

NGOS
D

31/12/2021 31/12/2020
223.767 385.895
13.820.648 12.892.625
12.155.277 11.392.194
7.746.216 6.187.791
4409061 5204403
651.385 638.204
293112 206,027
358.273 229536
202,641
1211 526
95.106 22762
915.396 838939
2273 =
14.044.415 13.278.520
765.999 465.113
765.999 465113
7.835.210 7.812.685
3.742.660 3.716.596
4,092,550 4.096.089
13.231 13.116
13.231 13116
13.231 13116
138.185 86.669
8.752.625 8.377.583
22.797.040 21.656.103

www.saodomingossaude.com.br

Rua Treze de Maio, 1437 - Catanduva - SP - Fone: (17) 3531-7777
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SAO oolmueos

Passivo

Circulante

ProvisGes técnicas de operacdes de assist. a satide
Provisbes de contraprestacdes
Provisao de contraprestagbes nao ganhas - PCNG
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS
Provisdo de eventos a liguidar para outros prestadores de servicos assistenciais
Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA)
Tributos e encargos sociais a recolher

Débitos diversos

MNao Circulante

Provisoes

Provisoes para aches judiciais

Débitos diversos

Patriménio liquido

Capital social

(-) Acbes em tesouraria

Lucros Acumulados
Lucros Acumulados

Total do passive e do patrimonio liquido

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.

Balangos Patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Nota

4b / 41 /14

4m /15
4n /16

ib /4o / 17

4n /16

18

Sao Domingos Saude Assisténcia Médica Ltda.
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NGOS

31/12/2021 31/12/2020
6.965.402 5,169.034
94 491 34 600
94.491 94,600
472404 315.160
4928270 3.573.850
1470237 1185424
343679 834379
406,624 516.309
7.715.705 6.519.722
752.084 701.515
752084 701515
2 29333
752.084  730.848
105.000 105.000
(15.870) (15.464)
14.240.121 14.315.997
14240121 14315.997
14.329.251 14.405.533
22.797.040 21.656.103

www.saodomingossaude.com.br

Rua Treze de Maio, 1437 - Catanduva - SP - Fone: (17) 3531-7777
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Sao Domingos Saude Assisténcia Médica Ltda.

Demonstragoes de Resultados dos
Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(em reais)

MNota 31/12/2021 31/12/2020
Contraprestagdes efetivas de plano de assisténcia a saide 4q 48.082.218 41.887.809
Receitas com operagdes de assisténcia a saude 48.583.899 42554870
Contraprestacdes liquidas 19 48.583.899 42554870
Variagio das provisies técnicas de operacbes de assisténcia a saude -
(-} Tributos diretos de operacdes com planos de assisténcia a saude da operadora (501.681) (667.061)
Eventos indenizaveis liquidos ar (45.400.588) (35.022,919)
Eventos conhecidos ou avisados 20 (45.115.774) (34310307)
Variacio da provisao de eventos ocorridos e nao avisados (284.814) (712.612)
Resultado das operagdes com pl de assisténcia a saiud 2.681.630 6.864.890
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saide 13.489 10.430
Receitas de assisténcia a saide ndo relacionadas com planos de satde da
Operadora 1.114.057 663.614
Receitas com operaces de assisténcia médico-hospitalar 1098461 663.572
Qutras receitas operacionais 15.596 42
() Tributos diretos dfe outras atividades de assisténcia a saude (47.054) (33.145)
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a saude (562.652) (471.859)
QOutras despesas de operagbes de planos de assisténcia 4 sadde (342.043) (355.003)
Pravisio para perdas sobre créditos (220.609) (116.856)
Outras despesas operacionais de assisténcia a saude nao relacionadas com planos {907.741) (650.336)
de satide da operadora
Resultado bruto 2.291.729 6.383.594
Despesas de comercializagdo (194.596) (64.187)
Despesas administrativas (2.670.297) (3.572.761)
Resultado financeiro liquido 443.659 193.431
Receitas financeiras 571885 324378
Despesas financeiras (128.226) (130947
Resultado patrimonial 192.971 (156.264)
Receitas patrimoniais 280.034 392480
Despesas patrimonials (87.063) (548.744)
Resultado antes dos impostos e participacdes 63.466 2783813
Impasto de renda 4m (98472} (675.630)
Contribuigdo sacial 4m (38.330) (251.867)
Participages sobre a lucro (2.540) (4.412)
Resultado liquido do exercicio 4p (75.876) 1.851.904

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.
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Sao Domingos Saude Assisténcia Médica Ltda.

Demonstra¢des das Muta¢des do Patriménio Liquido
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(em reais)

Capital a Lucros
Capital social restituir Acumulados Total

Saldos em 31 de dezembro de 2019 105.000 (11.058) 12.464.093 12.558.035
Destinagdo do resultado conforme AGO:

Reservas de capital - (4.406) - 4.4086)

Resultado do exercicio - - 1.851.904 1.851.904
Saldos em 31 de dezembro de 2020 105.000 (15.464) 14.315.997 14.405.533
Destinacao do resultado conforme AGO:

Reservas de capital - (406) = (406)

Resultado do exercicio - - (75.876) (75.876)
Saldos em 31 de dezembro de 2021 105.000 (15.870) 14,240.121 14.329.251

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracGes financeiras.
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Sao Domingos Saude Assisténcia Médica Ltda.
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Demonstragoes dos Fluxos de Caixa
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(em reais)

31/12/2021 31/12/2020
Atividades operacionais
Recebimento de plano de salde 51.210.009 43,525,745
Resgate de aplicacdes financeiras 9.575.736 5.779.523
Qutros recebimentos operacionais 6.553.123 5.854.609
Pagamento a fornecedores e prestadores de servico de saude (48.898.528) (38.017.357)
Pagamento de comissdes (192.686) (57.173)
Pagamento de pessoal (130.757) (174.269)
Pagamento de pro labore (184.967) (247.001)
Pagamento de servigos de terceiros (1.125.785) (1.852.212)
Pagamento de tributos (4.080.972) (3.565.808)
Pagamento de contingéncias civeis, trabalhistas e tributarias) (114.450) (12.346)
Pagamento de aluguel - (4.534)
Pagamento de promogao e publicidade (132.545) (139.530)
Aplicacdes financeiras (9.978.377) (7.606.942)
Outros pagamentos operacionais (2.437.205) (2.845.753)
Caixa liquido das atividades operacionais 62.596 636.952
Atividades de investimento
Pagamento de aquisicao de ativo imobilizado - outros & (438.668)
Caixa liquido das atividades de investimento - (438.668)
Atividades de financiamento
Pagamento de participacdo nos resultados (2.541) (4.412)
Outros pagamentos da atividade de financiamento (222.183) (217.285)
Caixa liquido das atividades de financiamento (224.724) (221.697)
Variagio de caixa e equivalentes de caixa (162.128) (23.413)
Caixa - saldo inicial 385.895 409.308
Caixa - saldo final 223767 385.895
Aumento (reducio) do disponivel (162.128) (23.413)
Ativos livres
Ativos livres no inicio do periodo 5.590.298 4027614
Ativas livres no final do periodo 4.632.828 5.590.298
Aumento (reducio) nas aplicacoes financeiras (957.470) 1.562.684

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.
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Sao Domingos Saude Assisténcia Médica Ltda.

Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras
(em reais)

1. Contexto operacional

A Sao Domingos Saide Assisténcia Médica Ltda. (a seguir denominada Operadora),
é uma empresa constituida sob a forma de sociedade limitada com fins lucrativos que
tem como objetivo a operacdo de planos privados de assisténcia médica a seus
associados de acordo com lei 9.656/98.

A Empresa é dependente das diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as
atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a saude, politicas de
comercializacdo e reajustes de precos dos planos de salde, e de estabelecer normas
financeiras e contabeis.

A Sao Domingos Saude Assisténcia Médica Ltda., esta registrada na Agéncia
Nacional de Saide Suplementar — ANS sob n® 31.918-0.

2.  Principais atividades desenvolvidas

No cumprimento de suas atividades, a Operadora assina, em nome dos seus socios,
contratos para prestacao de servicos inerentes a atividade medica com pessoas fisicas
e/ou juridicas de direito publico ou privado.

3. Elaboragao e apresentacao das demonstragdes financeiras

As demonstracoes financeiras sdo elaboradas e apresentadas de acordo com o Plano
de Contas Padrdo instituido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS,
estabelecido pela Resolugdo Normativa RN n® 435 de 23 de novembro de 2018 e
Resolucdo Normativa RN n° 446 de 01 de novembro de 2019 consoante as praticas
contabeis emanadas da Lei das Sociedades por Acdes n° 6.404/76, alterada pela Lei n°
11.638/07 e Lei n® 11.941/09, dos pronunciamentos, orientagdes e interpretagdes
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho
Federal de Contabilidade.
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Sao Domingos Satide Assisténcia Médica Ltda.

Notas Explicativas as Demanstragdes Financeiras
(em reais)

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, estao
sendo apresentadas em conjunto com as corresponaentes de 2020, de forma a permitir
a comparabilidade.

A conclusdao e a emissdo destas demonstracdes financeiras foram aprovadas pela
Diretoria da Operadora em 28 de janeiro de 2022.

4. Principais praticas contabeis

a)

b)

)

Regime de escrituracao

A Operadora adota o regime de competéncia para registro de suas operacoes. A
aplicacdo desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e
despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo
recebimento ou pagamento.

Estimativas contabeis

As estimativas contabeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, com
base no julgamentc da administracdo para determinacao do valor adequado a
ser registrado nas demonstragdes financeiras. Itens significativos sujeitos a estas
estimativas e premissas incluem provisdes para perdas sobre creditos, provisoes
técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes
para passives contingentes, estimativas de vida util de determinados ativos e
outras similares. A liquidagdo das transacbes envolvendo essas estimativas
podera resultar em valores significativamente diferentes devido a imprecisoes
inerentes ao processo de sua determinagéo. Os resultados efetivos podem ser
diferentes dessas estimativas e premissas.

Aplicagbes financeiras
Estdo demonstradas ao custo de aplicacdo, acrescidas dos rendimentos auferidos

até a data do baianco. As aplicagbes vinculadas ndo estdo destinadas a
negociacao ou disponiveis para venda (vide nota explicativa n® 6).
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assisténcia meédica

Sao Domingos Saude Assisténcia Médica Ltda.

Notas Explicativas as Demonstragoes Financeiras
(em reais)

d) Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saade

Sdo registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos. Pregos preestabelecidos - “Provisdo de
contraprestacao nao ganha - PCNG" , e posteriormente sendo reconhecidos
como “contraprestacOes efetivas de operagdes de planos de assisténcia a
satide” , no que se refere aos servicos médicos e hospitalares, quando da efetiva
cobertura do risco contratual incorrido conforme determinado pela RN n° 393 de
09 de dezembro de 2015 e suas alteracées. Precos pos-estabelecidos na conta de
"contraprestacdes efetivas de operacdes de planos de assisténcia a saude”
(vide nota explicativa n°® 7).

A provisdo para perda sobre créditos de liquidacdo duvidosa - PPSC esta
constituida de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo I do anexo da Resolucao
Normativa — RN n” 435 DIOPE/ANS.

e) Créditos de operagdes de assisténcia a satide nao relacionados com planos
de saude da Operadora

Sido registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos, em contrapartida a conta de resultado “receitas
operacionais de assisténcia a saude nao relacionada com planos de saude da
Operadora” , no que se refere aos servicos médicos e hospitalares prestados a
outras operadoras de planos médico-hospitalares (vide nota explicativa n° 8).

A provisao para perda sobre créditos de liquidacdo duvidosa - PPSC esta
constituida de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo I do anexo da Resolugao
Normativa — RN n” 435 DIOPE/ANS.

f)  Bens e titulos a receber

Representados essencialmente por adiantamentos  diversos ¢ caucao,
indispensavel ao funcionamento da Operadora para realizacdo do servico
assistencial a satide sendo avaliado ao custo médio ponderado de aquisicao (vide
nota explicativa n® 9).

www.saodomingossaude.com.br
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Sao Domingos Satde Assisténcia Médica Ltda.

Notas Explicativas as Demonstragoes Financeiras
(em reais)

Demais ativos circulantes e nao circulantes

Sao demonstrados pelos valores de realizagao ou liquidagao, incluidos, quando
aplicavel, os rendimentos auferidos. Os direitos realizaveis apos o término do
exercicio social subsequente a data do balango patrimonial sao classificados
como nao circulante.

Investimentos

Demonstrado pelo investimento realizado no Hospital Sdo Domingos S/A
avaliado pelo método de equivaléncia patrimonial e imoveis destinados a renda.
(vide nota explicativa n® 11).

Imobilizado

Demonstrado pelo custo de aquisicdo corrigido até 31 de dezembro de 1995
menos as depreciacdes acumuladas, calculadas pelo método linear a taxas anuais
(vide nota explicativa n® 12).

Intangivel

Com as alteracoes nas Leis n° 6404/76 e n° 11.941/09, o intangivel foi
incorporado ao balanco a partir do exercicio de 2008 e esta relacionado a direitos
que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manutencao da entidade
ou exercidos com essa finalidade.

O pronunciamento CPC 04 — Ativo Intangivel tem como objetivo definir .o
tratamento contabil dos ativos intangiveis que ndo sao abrangidos
especificamente em outro pronunciamento. Por sua vez, ele estabelece que uma
entidade deva reconhecer um ativo intangivel apenas se determinados criterios
forem atendidos. Além disso, também especifica como apurar e mensurar o valor
contabil dos ativos intangiveis, exigindo divulgagdes especificas sobre esses
ativos (vide nota explicativa n® 13).
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Sao Domingos Saude Assisténcia Médica Ltda.

Notas Explicativas as Demonstragoes Financeiras
(em reais)

Avaliagdo do valor recuperavel de ativos ( “impairment” )

A Administracao revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o
objetivo de avaliar eventos ou mudancas nas circunstancias econdmicas,
operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioracdo ou perda de seu
valor recuperavel. Quando tais evidéncias sao identificadas e o valor contabil
liquido excede o valor recuperavel, é constituida provisao para deterioracao
ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saide

Calculadas de acordo com as determinacdes da Resolucdo Normativa n°
209/2009 e alteracdes posteriores, com excecao da provisao de eventos a liquidar
que é calculada com base nas faturas de prestadores de servigos de assisténcia a
saude efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificacdo da ocorréncia
da despesa médica pela comunicacigo do prestador de servico,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema
de intermediacdo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros,
ou da analise preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela RN
ANS n® 209/2009 e RN 43572018 e suas alteracdes vigentes. (vide nota explicativa
n® 14).

Tributos e encargos sociais a recolher

Calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacdo vigente,
considerando os efeitos tributarios dernandados pela aplicacao das modificagdes
na Lei n° 11.941/09 (vide nota explicativa n® 15).

Demais passivos circulantes e nao circulantes

S3o demonstrados pelos valores conhecidos ou calculéveis, acrescidos, quando
aplicavel, dos encargos e variages monetarias € cambiais incorridos até a data
do balanco. As obrigaces exigiveis apos o térrhino do exercicio social
subsequente & data do balarigo patrimonial sao classificadas no passivo nao
circulante. '
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Sao Domingos Satde Assisténcia Médica Ltda.

Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras
(em reais)

o) Ativos e passivos contingentes e obrigacoes legais

As principais praticas contabeis para registro e divulgacdo de ativos e passivos
contingentes e obrigacdes legais sdo as seguintes (vide nota explicativa n® 17):

i)  Ativos contingentes sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais
ou decisées judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos
contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa;

-
-
—

Passivos contingentes sao provisionados quando as perdas forem avaliadas
como provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com
suficiente seguranca. Passivos contingentes avaliados como de perda
possivel ndo exigem provisdo, mas divulgacdo em nota explicativa,
enquanto aqueles avaliados como de perda remota nao sdo provisionados
e nem divulgados;

iii) Obrigacoes legais sao registradas como exigiveis, independentemente da
avaliacdo sobre as possibilidades de éxito, quando originadas de processos
em que a Operadora questiona a inconstitucionalidade de tributos.

Na constituicdo das provisdes, a Administracdo leva em conta a opinido dos
assessores juridicos, a natureza das acdes, a similaridade com processos
anteriores, a complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre que a
perda for avaliada como provavel.

p) Apuracao do resultado

O resultado e apurado pelo regime contabil de competéencia e inclui os
rendimentos, encargos e variacbes monetarias ou cambiais a indices ou taxas
oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e ndo circulantes e os passivos
circulantes e nao circulantes. Do resultado sdo deduzidas ou acrescidas as

parcelas atribuiveis de imposto de renda e contribuicdo social.
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s)

Sao Domingos Satide Assisténcia Médica Ltda.

Notas Explicativas as Demonstragoes Financeiras
(em reais)

Reconhecimento da receita

As contraprestacoes efetivas sao apropriadas a receita considerando-se o periodo
de cobertura do risco, quando se tratar de contratos com pregos pré-
estabelecidos. Nos contratos com precos pos-estabelecidos e nas operacées de
prestacao de servicos de assisténcia a saude, a apropriacao da receita é registrada
na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo

com as disposi¢des contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo direito
ao valor a ser faturado.

Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizaveis sao constituidos com base no valor das faturas
apresentadas pela rede credenciada na identificacao da ocorréncia da despesa
médica pela comunicacdo do prestador de servico, independentemente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da
transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise
preliminar das despesas médicas.

Como parte dessas faturas nao sao apresentadas dentro do periodo da sua
competéncia, ou seja, ha eventos realizados por prestadores que nao sao
cobrados (avisados) em sua totalidade da Operadora ao final de cada mes, os
eventos ocorridos e nao avisados sdo registrados mediante constituicao de
PEONA - Provisdo para eventos ocorridos e nao avisados.

Informagdes por segmento

Em fungao da concentracdo de suas operagdes na atividade de planos de saude,
a Operadora esta organizada em uma Unica unidade de negocio, sendo que as
operacdes nao sao controladas e gerenciadas pela administracao como
segmentos independentes, sendo os resultados da Operadora acompanhados,
monitorados e avaliados de forma integrada.
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Sao Domingos Satide Assisténcia Médica Ltda.

Notas Explicativas as Demonstragées Financeiras
(em reais)

A Operadora vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade
aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis, com excecdo da CPC 06
(R2) - Arrendamentos, CPC 11 - Seguros, CPC 29 - Ativo Bioldgico e Produto
Agricola, o CPC 34 - Exploracdo e Avaliagao de Recursos Minerais, CPC 35 —
Demonstracdes Separadas, CPC 44 — Demonstracbes Combinadas, CPC 47 -
Receitas, CPC 48 — Instrumentos Financeiros, CPC 49 — Contabilizacao e Relatorio
Contabil de Planos de Beneficios de Aposentadoria, CPC PME - Contabilidade
para Pequenas e Médias Empresas e da ICPC-10 do Imobilizado as quais nao
foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Sadde, portanto nao adotadas pelas
operadoras de planos de satde.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis sao aplicaveis as demonstragbes contabeis no que
nao contrariarem a Resolucao Normativa n® 435/2018 e alteracoes vigentes, no
qual em alguns casos nao aplica integralmente as situagoes destacadas nestes
pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao setor de
salde.

t) Novos pronunciamentos contabeis, normas e interpretagoes.

O novo plano de contas padrao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, instituido pela Resolucdo Normativa - RN 472/2021, entrard em vigor a
partir de 01/01/2022, requer a adocao dos seguintes pronunciamentos:

s CPCO06 (R2) - IFRS 16

O CPC 06 (R2) - IFRS 16 introduz um modelo de contabilizacao de
arrendamentos no balanco patrimonial para arrendatarios. Um arrendatario
reconhece um ativo de direito de uso que representa o seu direito de utilizar
o ativo arrendado e um passivo de arrendamento que representa a sua
obrigacao de efetuar pagamentos do arrendamento. Com relacao a natureza
das despesas relacionadas com estes contratos, a IFRS 16 substitui a despesa
linear de arrendamento operacional com a jun¢do do custo de depreciacao
dos ativos de direito de uso e da despesa de juros sobre os passivos de
arrendamentos, passando a registrar em despesas financeiras. A
contabilidade do arrendador permanece semelhante a norma atual, isto é, os

=

ANS n° - 31918
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Sao Domingos Salde Assisténcia Médica Ltda.

Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras
(em reais)

arrendadores continuam a classificar os arrendamentos em financeiros e
operacionais.

e CPC47-1FRS 15

O CPC 47, conforme descrito no novo Plano de Contas da ANS, diz que o
montante da receita proveniente de uma transacao é geralmente acordado
entre a entidade e o comprador ou usuario do ativo e € mensurado pelo valor
justo da contraprestacdo recebida, deduzida de quaisquer descontos
comerciais e/ou bonificacbes concedidas pela entidade ao comprador.

Em 2022 a Operadora, em atendimento ao novo Plano de Contas, modificara
a contabilizacdo da corresponsabilidade cedida, em que a operadora que
presta o servi¢o a operadora de origem do beneficiario, passara a reconhecer
a despesa e recuperacao de eventos e sinistros a liquidar no mesmo grupo
de contas. Desta forma, no grupo de receitas constara apenas a taxa de
administracao cobrada.

)
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Sao Domingos Saide Assisténcia Médica Ltda.

Notas Explicativas as Demonstragoes Financeiras

(em reais)
5. Disponivel
31/12/2021 31/12/2020
Caixa 12,691 19.729
Banco conta movimento 211.076 366.166
223.767 385.895
6. Aplicagdes financeiras
31/12/2021 31/12/2020
Garantidoras de provisdes técnicas
Banco Santander Santander FI - ANS RF 2462948 2.378.886
Sicredi Noroeste FIC RF Performance 2554130 1175810
Sicredi Noroeste FIC FIRF LP 2729138 2.633.095
7.746.216 6.187.791
Livres
Banco Santander Poupanca - Contamax 1.205503 1.202.023
Sicredi Noroeste Invest Flex CDI 961140 926.129
Banco Bradesco Invest Facil Bradesco 44 596 90.860
Sicredi Noroeste FI Invest Plus RF CP - -
Sicredi Noroeste Facil FIRFCP 2197822 2.985.391
4.409.061 5.204.403

12.155.277 11.392.194
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Notas Explicativas as Demonstragoes Financeiras
(em reais)

7. Créditos de operagoes com planos de assisténcia a saide

31/12/2021 31/12/2020

Planos individuais - pré estabelecidos

Creditos a receber 193.052 214,594
(-) Provisao para perdas sobre créditos - PPSC (81.023) (61.398)
112.029 153.196

Planos coletivos - pré estabelecidos

Creditos a receber 220.699 40.663
(-) Provisao para perdas sobre creditos - PPSC (78.056) (17.067)
142.643 23.596

Planos coletivos - pés estabelecidos

Empresarial CO 38.440 28.235
38.440 29.235
Subtotal - Contrapresta¢des pecuniarias a receber 293,112 206.027

Particip. de Benef. em Eventos/Sinisttros indenizaveis

Plano Individual/Adesaa 224906 156.368
Plano Empresarial 152,571 81.103
(-)Provisao Para Perdas Sobre Creditos (19.204) (7.935)
358.273 229.536
Outros Cred. Op. ¢/ Planos Assist. Satde
Creditos a receber - 202.641
- 202.641
Subtotal - Operadoras de planos de assisténcia a satude "~ 358.273 432177
651.385 638.204

Corresponde a valores a receber dos planos de salide da Operadora. As provisdes para
devedores duvidosos estdo constituidas em montante considerado suficiente para
fazer face as eventuais perdas na realizacdo das contas a receber de acordo com os
critérios de avaliacdo de apropriacao contabil e de auditoria descritos no Capitulo I do

Anexo I, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolu¢cao Normativa n°® 435/2018 e alteraqoes
vigentes da ANS.
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Notas Explicativas as Demonstragoes Financeiras
(em reais)

8. Créditos de operagoes de assisténcia a saide nao relacionados com planos de
assisténcia a saude da Operadora

31/12/2021 31/12/2020

Contas a receber - atendimento particular e convénio

Empresas Div. a Receber - Prest.Servicos 10.166 814
(-) Provisao para perdas sobre créditos - PPSC (8.955) (288)
1.211 526
1.211 526

Corresponde a créditos a receber referente a prestacao de servigos. A Provisao para
perda sobre créditos constituida de acordo com os parametros estabelecidos pelo
capitulo I, item 10, subitem 10.2.3 da RN n® 435 de 23 de novembro de 2018.

9. Bens e titulos a receber

31/12/2021 31/12/2020

Estoques 49.838 19.835
Adiantamentos 62.004 109.185
Titulos a receber 763.344 674152
Qutros créditos 40210 35767

915.396 838.939

10. Depésitos judiciais e fiscais

31/12/2021 31/12/2020

Processos Tributarios 62419 -
Processos de Usuarios 78478 -
Depositos Judiciais - Ressarcimento SUS 358.068 204.408
Depositos Judiciais - TSS e Multas ANS 267034 260.705
765.999 465.113
7 ]
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Notas Explicativas as Demonstrag¢des Financeiras
(em reais)

11. Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo método de equivaléncia
patrimonial e imoveis destinados a renda. As contas de investimentos estdo

representadas por:

31/12/2021  31/12/2020

Participagbes Societarias pelo método do custo 3.742.660 3.716.596
Acdes Hospital Sao Domingos S/A (a) 3.742 660 3.716.596
QOutros Investimentos 4.092.550 4.096.089
Imoveis destinados a renda
Terrenos 3.855.450 3.855.450
Edificacoes 174271 174271
(-)Edificacoes (22.689) (15.718)
Qutros Investimentos
Cotas de Capital Sicredi 85.518 82.086

7.835.210 7.812.685

(@) Decorrente do investimento realizado no Hospital Sdo Domingos S/A avaliado pelo
método de equivaléncia patrimonial que resultou no acréscimo em 2021 de R$ 26.064
(vinte e seis mil e sessenta e quatro reais), por conta da aplicacao do percentual de 27,46%

de participacao.

12. Imobilizado
Vida atil Movimentagdo
estimada Saldos em Saldos em
(emanos) 31/12/2020 Depreciagio Custo 31/12/2021

Imobilizado de uso proprio

Instalagoes 10 2.360 (450) - 1910
Méiquinas e equipamentos 10 114 (256) 2984 2.842
Maveis e utensilios 10 10642 (2.163) 8479
Subtotal ndo hospitalares / odontolagicos 13.116 (2.869) 2984 13231
Subtotal imobilizado de uso proprio 13.116 (2.869) 2.984 13.231
13.116 (2.869) 2.984 13.231

www.saodomingossaude.com.br
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Notas Explicativas as Demonstra¢des Financeiras
(em reais)

13. Intangivel

Vida util Saldos em Movimentacao Saldos em
estimada 31/12/2020 Custo Amortizacao 31/12/202

Direito de uso de software 5 83.939 80.599 (29.083) 135455
Marcas e patentes 5 2730 - - 2730
86.669  80.599 (29.083) 138.185

14. Provisoes técnicas de operagdes de assisténcia a saide

31/12/2021 31/12/2020

ProvisGes de contraprestagOes 94.491 94.600

Pravisao de contraprestacao nao ganha — PCNG 944591 94,600
Provisao de eventos a liquidar para o SUS 472403 315.160
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores 4.928.270 3.573.850
Provisdo para eventos ocorridos e nao avisados (PEONA) 1.470.238 1.185.424

6.965.402 5.169.034

Provisdo de contraprestacdo ndo ganha - PCNG

Constituida com base nos contratos com pregos pré-estabelecidos com prazo de
cobertura (vigéncia e risco) subsequente a data do balanco. A provisao é calculada pro
rata die conforme estabelecido no capitulo II, Se¢ao V, da Resolu¢ao Normativa - RN
n° 393, de 9 de dezembro de 2015 e atualizacdes.

Provisao para eventos a liquidar SUS

Referem-se a contestados lancamentos realizados pela Agéncia Nacional de Saide
Suplemeantar — ANS, visando a cobranca de despecac assistenciais decarrentes de
atendimentos dos usuarios da Operadora no Sistema Unico de Salde, estando de
acordo conforme art®2 da Instrucdo Normativa n°3 de 19 de outubro de 2010 -
DIOPE/DIDES.
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Notas Explicativas as Demonstragées Financeiras
(em reais)

Provisao de eventos a liquidar para outros prestadores

Provisao para garantia de eventos ja ocorridos, cujo registro contabil é realizado no
momento da apresentacao da cobranga as operadoras e na identificacao da ocorréncia
da despesa médica pela comunicacdo do prestador de servico, independentemente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da
transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da anélise preliminar
das despesas médicas, conforme estabelecido pela RN ANS n° 393/2015 e RN
435/2018 e suas alteragdes vigentes.

Conforme publicacdo da RN 227/10 e alteragdes vigentes, que determinaram que a
provisao para eventos a liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que

atendam os critérios da RN 392/2015 e alteragdes vigentes.

Provisdo para eventos ocorridos e nao avisados (PEONA)

Constituida com base na metodologia de calculo aprovada pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham
ocorrido e que ainda ndo tenham sido avisados pelos prestadores.

15. Tributos e encargos sociais a recolher

31/12/2021 31/12/2020

IRPJ e CSLL a recolher - 465.024
INSS a recolher 12474 19481
FGTS a recaolher 913 968
PIS e COFINS a recolher 3.743 98.236
IRRF a recolher 48.006 39648
1SS retido a recolher 99.896 58.109
INSS retido a recolher 5.638 4973
PIS/COFINS/CSLL a Recolher 173.009 147.940
 343.679 834.379
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Notas Explicativas as Demonstragoes Financeiras

(em reais)

16. Débitos diversos
31/12/2021 31/12/2020
Obrigagées com pessoal 14,853 11.799
Fornecedores 327.910 408.632
Depdsitos de beneficiarios e de terceiros 63.403 124.007
Outros 458 1.204
406.624 545.642
Circulante 406.624 516.309
Nao circulante - 29.333
17. Provisbes
31/12/2021 31/12/2020
Provistes para acdes judiciais
Civeis 447179 473.345
Tributarias 304.905 228170
752.084 701.515

Adicionalmente, a Operadora é parte em processos civeis e trabalhistas ainda em
andamento, advindos do curso normal de suas operagdes, classificados como de risco
possivel por seus advogados, para os quais nao foram constituidas provisoes. Tais
processos representam o montante de R$ 22.091 (vinte e dois mil e noventa e um reais)
em 31 de dezembro de 2021 (R$ 130.802 em 31 de dezembro de 2020).

18. Patrimoénio liquido

Capilal social

O capital social integralizado em 31 de dezembro de 2021 esta representado por
R$105.000 (cento e cinco mil reais) divididos em 105.000 (cento e cinco mil) quotas, no
valor nominal de R$ 1 (um real), cada uma. -
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Notas Explicativas as Demonstragoes Financeiras
(em reais)

Lucros acumulados

Referente aos lucros acumulados em 2021 e 2020 nos valores de R$14.240.121 e de
R$14.315.997, respectivamente, tem a finalidade de capitalizagao da Operadora para
futuras destinagoes.

19. Contraprestagoes liquidas

Registradas no montante de R$48.583.899 (Quarenta e oito milhdes, quinhentos e
oitenta e trés mil, oitocentos e noventa e nove reais) no exercicio de 2021
(R$42.554.870, no exercicio de 2020), correspondem as receitas oriundas de
mensalidades e faturas de beneficiarios de planos de assisténcia medico-hospitalar
individuais e coletivos oferecidos pela Operadora.

20. Eventos conhecidos e avisados

Registrados no montante de R$45.115.774 (Quarenta e cinco milhdes, cento e quinze
mil, setecentos e setenta e quatro reais) no exercicio de 2021 (R$34.310.307, no
exercicio de 2020), correspondem aos custos dos servicos de assisténcia meédico-
hospitalar prestados aos beneficiarios da Operadora.

21. Garantias financeiras

Patrimdnio minimo ajustado

Calculado a partir da multiplicacao de um fator variavel “K" , obtido no anexo I da
RN n®451/2020, pelo capital base reajustado pelo IPCA em julho de cada ano. O Capital

Social da Cooperativa excede o valor do patrimonio minimo - PMA exigido pela
Agencia Nacional de Saude Suplementar - ANS.
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Notas Explicativas as Demonstrac¢oes Financeiras
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Capital Reqgulatorio = Margem de solvéncia

E uma reserva suplementar as provisoes técnicas que a operadora devera dispor, para
suportar oscilacbes das suas operacoes advindas de perdas do ativo, mal
dimensionamento das provisdes técnicas e mudangas que afetem o setor tais como:
aumento de sinistralidade e evasdo de beneficiarios. Em 31/12/2021 a margem de
solvéncia calculada esta suficiente, conforme demonstramos:

31/12/2021
Patrimonio liquido ajustado 14.188.794
Margem de Solvéncia total (exigida em 2022) 8.171.458
Proporcionalidade da Margem de Solvéncia 75,00%
(-) Ajuste despesas com programas aprovados -
Suficiéncia margem de solvéncia 6.017.335

Ativ ranti

Os ativos garantidores sdo bens imdveis, agOes, titulos ou valores mobiliarios de
titularidade da Operadora, que lastreiam as provisoes técnicas. Esses ativos
representam a efetivacao financeira real da garantia escritural refletida pelas provisées.
As regras referentes a aceitacdo, registro, vinculacao, custodia, movimentacao e
diversificacao dos ativos garantidores estao dispostas na Resolugdo Normativa n® 392
de dezembro de 2015.

Em 31 de dezembro de 2021 a necessidade de lastro e vinculo da Sao Domingos Saude
esta suficiente. Apresentamos, a seguir, o resumo da situacao dos ativos garantidores
em 31 de dezembro de 2021:

|
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31/12/2021

Total de ativos garantidores 7.746.216
Aplicacoes garantidoras de provisGes tecnicas 7.746.216
Vinculo de iméveis assistenciais
Necessidade de lastro 6834432
Verificagdo de suficiéncia de lastro Suficiente
Necessidade de vinculo 1.742.745
Verificacdo de suficiéncia de vinculo Suficiente

[ANS n° - 31918-0
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22. Conciliagao da demonstracao dos fluxos de caixa

31/12/2021 31/12/2020
Resultado liquido (75.876) 1.851.905
Ajustes por:
Depreciacao 9.840 12450
Amortizagao 29.083 33.830
Investimentos (sobras e dividendos recebidos) (3.432) (34.205)
Provisbes para perdas sobre créditos (PPSC) - PJ e PF 140.735 116.855
Equivaléncia patrimonial (26.064) (97.301)
Resultado na venda do imobilizado - 11457
Juros de aplicagdes financeiras - (203.834)
Descontidos obtidos - (16.232)
Provisao para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA 284,813 712612
Provisdc de contraprestagdo ndo ganha - PCNG (109) (1.194)
Provisdo para acoes judiciais 50.569 365.033
Saldo ajustado 409.559 2.751.376
Variac¢ao dos ativos operacionais
Aplicagoes financeiras (763.083) (916.478)
Créditos de operacoes com planos de assisténcia a saude (13.181) (150.126)
Creditos operacionais de assisténcia a saude nao relacionados (685) 390.949
com plano de saide da Operadora
Créditos tributarios e previdenciarios (72.344) (3.054)
Bens e titulos a receber (76.457) (747.029)
Despesas antecipadas (2.273) 72
Depositos judiciais e fiscais {300.886) (10.408)
(1.228.909) (1.436.074)
Variagao dos passivos operacionais
Provisao de eventos a liquidar para o SUS 157.244 {180.194)
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores de 1.354.420 {392.527)
servicos de assisténcia a salude
Tributos e encargos sociais a recolher {490.700) 411117
Debitos diversos (139.018) (516.746)
881.946 (678.350)
Caixa liquido das atividades operacionais Y 62.596 636.952
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Sao Domingos Saude Assisténcia Médica Ltda.

Notas Explicativas as Demonstragoes Financeiras
(em reais)

Cobertura de seguros

A administracdo da Operadora tem por politica contratar seguros contra incéndios e
riscos diversos com cobertura considerada suficiente, pelos assessores especialistas em
seguros, para assegurar, em caso de sinistros, a reposicao dos bens e a sua respectiva
continuidade operacional.

Instrumentos financeiros

Avaliacao de instrumentos financeiros

A administracdo procedeu a analise dos instrumentos financeiros que compoem o
ativo e o passivo e concluiu que o valor justo das disponibilidades, créditos de
operagdes com planos de assisténcia a salde e nao relacionados com planos de satde
da Operadora e os passivos circulantes, principalmente proviséo de eventos a liquidar
e débitos de operacoes de assisténcia a saude aproximam-se do saldo contabil, cujos
critérios de contabilizacao e valores estao informados nas demonstracoes financeiras,
em razao de o vencimento de parte significativa desses saldos ocorrer em data proxima
a do balango patrimonial.

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 a Operadora nao possuia nenhum tipo de
instrumento financeiro derivativo.

Fatores de risco

A Operadora apresenta exposicao aos seguintes riscos advindos do uso de
instrumentos financeiros:

a) Risco de crédito

Risco do nao recebimento de valores decorrentes da prestacao de servicos
médico-hospitalares ou da impossibilidade de resgate de aplicacbes e
investimentos mantidos junto a instituicoes financeiras.
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Notas Explicativas as Demonstragoes Financeiras
{em reais)

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por pratica o acompanhamento
permanente de sua carteira de recebiveis e dos indices de inadimpléncia, bem
como mantém suas aplicacoes em instituicoes renomadas e com baixo risco de
crédito.

b) Risco de liquidez

Risco da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Operadora
honre seus compromissos no prazo, em razao do descasamento entre o fluxo de
pagamentos e o fluxo de recebimentos, considerando os diferentes prazos de
liquidagao de seus direitos e obrigagoes.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por préatica o acompanhamento
permanente de seu fluxo de caixa, avaliando a adequacao dos prazos de
recebimentos e pégamentos de operagoes relativas a plano de saude, geralmente
caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente
curtos.

c¢) Risco de taxas de juros

Risco de alteracGes nas taxas de juros que possam trazer impactos significativos
sobre os rendimentos dos recursos aplicados ou sobre a remuneracdo dos
recursos captados no mercado financeiro.

Para minimizar possiveis impactos de oscilagdes em taxas de juros, a Operadora
tem por pratica realizar aplicacdes finariceiras conservadoras em titulos de renda
fixa (CDB e Fundos de investimento) junto a bancos de primeira linha, bem como
evita a contratacdo de empréstimos d2 montante elevado.

d) Risco operacional

Risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrerites de diversas causas associadas
a processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da Operadora, bem como a
fatores externos decorrentes de exigencias legais e regulaltorias e de padroes
geralmente aceitos de comportamenty empresarial.
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A administracdo da operadora é responsavel pelo continuo desenvolvimento e
implementacdo de controles para tratar e administrar riscos operacionais, de
forma a evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e danos a sua reputacdo. Sao
eles: 3 ;

e  exigéncias para segregacao adequada de fun¢oes, incluindo a autorizagao
independente de operagoes;

. exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operagdes;
« cumprimento de exigéncias regulatdrias e legais;
. documentacac de controle e procedimentos;

e exigéncias para a avaliagdo periddica de riscos operacionais enfrentados e
a adequacao e controles e procedimentos para tratar dos riscos
identificados;

= exigéncias de reportar perdas e as a¢bes corretivas propostas;
e  desenvolvimento de planos de contingéncias; e

. padrdes éticos e comerciais.

e) Risco da gestao da carteira de investimentos

A Operadora limita sua exposicdo a riscos de gestao da carteira de investimento
ao investir apenas em titulos publicos e titulos de renda fixa privados em diversas
instituicoes financeiras como forma de diluir os riscos. A Administracao monitora
ativamente as aplicacbes e os rendimentos e nao espera que nenhuma
contraparte falhe em cumprir com suas obrigacdes.

25. Eventos subsequenies

Ndo ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de
elaboracdo das demonstragtes contabeis, que pudessem afetar as informacdes
divulgadas, bem como a analise eccndmica e financeira.
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26. Efeitos da pandemia - COVID 1y

O ano dois da pandemia de Covid-19 foi marcado por uma violenta sequnda onda do
novo coronavirus no pais, pelo colapso do sistema de saude em varias regices, pelo
surgimento de novas variantes muito mais transmissiveis. Contudo, com o
desenvolvimento de vacinas e avango na campanha de imunizagdo, no segundo
semestre de 2021, houve queda no nimero de mortes por Covid-19.

A Diretoria manteve medidas para assegurar a continuidade da prestacdo dos servicos
de assisténcia a saude, minimizando quaisquer impactos em sua operacao ou que
pudessem afetar adversamente seu patrimoénio.

Conservou as recomendacoes divulgadas pelos orgaos oficiais e, principalmente, as
determina¢des do orgao regulador (ANS), monitorando ativamente as medidas
anteriormente adotadas como:

(a) o acompanhamento da evo-ugao dos atendimentos na rede credenciada,
assegurando a quantidade adequada de leitos para internagoes;

(b) implantacao do atendimento por telemedicina;

(c) comunicacdo intensa sobre medidas de prevencao.

Durante o exercicio de 2021, houve aumento nos eventos conhecidos ou avisados, que
registraram uma elevacao e razdo da maior complexidade de tratamentos e
permanéncia de internacdes nos casos de COVID19, bem como, pela retomada dos
atendimentos em consultérios, clinicas, laboratorios e hospitais.

Os impactos futuros relacionados a pandemia, os quais possuem certo grau de
incerteza quanto a sua duracén e severidade e que, portanto, ndo podem ser
mensurados com precisdo, continuarao a ser acompanhados pela Operadora.
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Governanga, Risco e Compliance

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstracoes financeiras

Aos quotistas e administradores da
Sao Domingos Saude Assisténcia Médica Ltda.
Catanduva - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da  Sdo Domingos Saltde Assisténcia Médica
Ltda. (Operadora), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021
e as respectivas demonstracoes do resultado, das mutagées do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Sao
Domingos Saude Assisténcia Médica Ltda. em 31 de dezembro de 2021, o desempenho
de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo

com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na
secdo a seqguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes

contdbeis’. Somos independentes em relacao a Operadora, de acordo com 0s principios

éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de

auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.
Outros assuntos

As demonstracoes financeiras do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2020, cujos
valores estdo apresentados para fins de comparabilidade, foram examinadas por outros
auditores independentes, que emitiram relatério em 29 de janeiro de 2021 com opiniao sem

modificagdo.

AF&H Auditores Independentes | Rua Doutor Neto de Araljo, 320, conjunto 1304 | 04111 -001 | Sao Paulo SP|Fone: (11) 99609 -6474 2
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Outras informacbes que acompanham as demonstracées financeiras e o relatério do
auditor

A administracdo da Operadora é responsdvel por essas outras informacbes que
compreendem o Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstracbes financeiras ndo abrange o Relatério da
Administracdo e nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse
relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de
ler o Relatério da Administragao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma

relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se,
com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatério da
Administracao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidades da administragcdo e da governanca pelas demonstragées financeiras

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracées financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
e pelos controles intermnos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao
de demonstragdes contabeis livres de distorcdo relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracbes financeiras, a administracdo é responsavel pela avaliacao

da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na

elaboracao das demonstracoes financeiras, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar
aOperadora ou cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar

o encerramento das operacgoes.

Os responsaveis pela governanca da Operadora sdao aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracao das demonstracées financeiras.

AF&H Auditores Independentes | Rua Doutor Neto de Aratjo, 320, conjunto 1304 | 04111 -001|SdoPaulo - SP|Fone:(11) 99609 -6474 3
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras,
tomadas em conjunto, estéo livres de distorcao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel é um alto nivel de seguran¢a, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distor¢oes relevantes existentes. As distorcées podem ser decorrentes de fraude
ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econOmicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstracées financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria.

Além disso:

X Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracoes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo detecgao de distorcdo relevante resultante de fraude é maior
do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificacéo, omissao ou representagdes falsas intencionais.

X Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com
o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da
Operadora.

X Avaliamos a adequacado das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administracéo.

X Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracédo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza relevante em relacdo a eventos ou condigdes que passam levantar
duvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da
Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo

em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes

AF&H Auditores Independentes | Rua Doutor Neto de Aratjo, 320, conjunto 1304 | 04111 . -001|SdoPaulo - SP|Fone:(11) 99609 -6474
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financeiras ou incluir modificacac em nossa opiniac, se as divulgagoes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem
levar a Operadora a nao mais se manter em continuidade operacicnal.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 28 de janeiro de 2022.

AF&H Auditores Independentes
CRC - 25P038543/0-3

Danilo Soares Avila Rogerio Marino
Contador — CRC 15P290567/0-9 Contador - CRC 15P187430/0-9
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os Membros do Conselho Fiscal do SAO DOMINGOS SAUDE ASSISTENCIA
MEDICA LTDA., no exercicio de suas atribuicdes legais ¢ estatutarias ¢xaminaram o
Balan¢o Patrimonial levantado em 31 de Dezembro de 2021. Demonstrag¢ao de Resultado
do Exercicio, Mutagdes do Patriménio Liquido, bem como o saldo das contas, verificando
um negativo (déficit) de R$ -75.876,05 (Setenta e cinco mil, oitocentos e setenta e seis
reais e cinco centavos).

Desta forma apos a andlise do relatorio da auditoria da empresa AF&H Auditores
Independentes, nossa opinidao ¢ que as demonstragdes acima referidas representam
adequadamente a posig¢do patrimonial e financeira da Operadora Sao Domingos Satude
Assisténcia Médica Ltda.

Catanduva, 21 de fevereiro de 2022.
Membros Efetiyos

:.__}7{ 70

Dra. Heloisa Regina E. M.Giacomello

Jr. Rafagl Pires Borges

CPF: 054.223.238-31 CPF: 139.637.751-49

/B/ Antoiiéﬁégm lj?gz

CPF 033.778.778-

Membros Suplentes:

CPF: 690.413.348-15

www.saodomingossaude.com.br
Rua Treze de Maio, 1437 - Catanduva - SP - Fone: (17) 3531-7777

2l
=]
-
<
™
M
:
=
wn
4
<




$AO DOMINGOS
- CAYI™EL
- l|ossisténcia medica

N F] A Parecer atuarial — Ano base 2021
Sdo Domingos Saude

ACTUARIAL

PARECER ATUARIAL

SAO DOMINGOS SAUDE

ANO-BASE: 2021

1. Em conformidade com o disposto na Resolugcdo Normativa n® 393, de 10/12/2015,
realizamos a Avaliacdo Atuarial das provisdes técnicas da Sao Domingos Saude,
do exercicio de 2021. A Avaliag@o Atuarial compreende a confirmacgdo dos calculos
das provisdes técnicas para os periodos de competéncia do ano de 2021. Nossos
trabalhos foram desenvolvidos de acordo com metodologias atuariais aderentes a
legislagdo em vigor, tendo como objetivo a determinagdo dos compromissos
financeiros que a Operadora tera nas datas-base analisadas.

2. Osresultados apurados e informados no DIOPS de dezembro de 2021 demonstram
que as provisdes técnicas com nota técnica atuarial aprovada contabilizadas na
data-base analisada estdo adequadas, bem como n&o foi detectada nenhuma
situacado relevante que comprometa a solvéncia atuarial da Operadora, conforme
dados e informagdes abaixo:

v PEONA - Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados:

A provisédo de peona esta mensurada conforme definido na nota técnica atuarial
aprovada em 2015, oficio no. 208/2015/GGAME/(COATU)/DIOPE/ANS de
20/07/2015, sendo o valor definido no final do exercicio de 2021 de:
R$ 1.455.325,51.

As opinides atuariais aqui contidas e registradas neste relatorio sdo independentes da
Operadora.

Sao Paulo, 24 de fevereiro de 2022.

| __':-_.--«_3!(';:;1';3*1;
benizé Gomes
Atuaria MIBA 1660

Confianza Actuarial Consultoria e Assessoria

CONFIANZA ACTUARIAL
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