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PALAVRA DO CORPO DIRETIVO 
 

Sustentabilidade – termo usado para definir ações e atividades humanas 
que visam suprir as necessidades atuais dos seres humanos, sem comprometer o 
futuro das próximas gerações. Significa manter as atividades economicamente 
viáveis, socialmente responsáveis, sem comprometer o futuro dos nossos descen- 
dentes. 

 
O conceito ainda é associado a ações ambientais, mas é muito mais. Sob 

este título, que se sustenta em três importantes pilares do desenvolvimento – 
econômico, social e ambiental –, que iniciamos nossa prestação de contas do que 
o São Domingos Saúde vem realizando em prol de seus públicos de relacionamen- 
to. 

 
Nos guiamos pelo compromisso assumido ao nos colocarmos na gestão da 

operadora: atuar de forma ética e transparente para alcançar o desenvolvimento 
e o fortalecimento da nossa instituição, valorizando nossos profissionais, gerando 
emprego e renda, propondo ações e medidas que visam a preservação do meio 
ambiente e proporcionando qualidade de vida e bem-estar a todos. 

 
2019 foi um ano repleto de desafios que foram enfrentados com coragem e 

ações que se propuseram a mitigar os impactos de uma crise política nacional sem 
precedentes que, por sua vez, provocou graves danos ao emprego e renda dos 
brasileiros. Mas foi também um ano de esperanças. E assim o encerramos, cientes 
de ter feito o nosso trabalho e de continuar trabalhando cada vez mais. 
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QUEM SOMOS 
A operadora São Domingos Saúde foi fundada em 05 de maio de 1995 e suas atividades foram 

iniciadas em 1º de junho de 1995 com o objetivo social de prestar serviços de assistência médica. Sua 
primeira Sede Administrativa, juntamente com o Centro Médico, ficava na rua Manaus, 525, centro de 
Catanduva, com toda a infraestrutura necessária ao atendimento de seus beneficiários, tais como: aten- 
dimento de consultas com hora marcada, ambulatório de pequenas suturas e pequenos procedimentos, 
realização de eletrocardiogramas, com uma equipe de médicos em diversas especialidades. 

 
No dia 1º de junho de 1996, foi inaugurada a sede administrativa, na rua Belém, 437, com vários 

departamentos, tais como: Comercial, com plantões o dia todo; Contas Médicas; Contabilidade; Finan- 
ceiro e demais setores administrativos. 

 
Em 1997 formou-se uma nova sociedade, com mais 44 sócios cotistas, totalizando 59 sócios. Poste- 

riormente, sofreu várias alterações com a retirada e o ingresso de alguns médicos. Atualmente, são 
contabilizados 254 sócios cotistas. 

 
Sempre atenta às necessidades de seus clientes, a operadora busca constantemente a inovação 

em todos os seus aspectos. Com 291 médicos – de 42 especialidades, o São Domingos Saúde oferece 
atendimento de qualidade aos seus clientes, de forma rápida e segura. Com o objetivo de oferecer maior 
comodidade e modernidade, desde outubro de 2016, a sede administrativa está localizada na rua 13 de 
maio, 1437. 

 
 

 

Enfim, o São Domingos Saúde sempre cumpriu o papel de prestador de serviço compromissado 
com o êxito e com a qualidade. Por tudo isso, podemos afirmar que a operadora, junto ao Hospital 
Unimed São Domingos (HUSD), a equipe médica credenciada e seus usuários formam a parceria ideal, 
forte, que vem crescendo em bases sólidas. 
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MISSÃO, VISÃO E VALORES 
 
 
 

Missão: 
Oferecer serviços e produtos de qualidade no segmento de saúde 
suplementar, de forma sustentável, de modo a garantir a satisfa- 

ção dos sócios, clientes e funcionários. 

Visão: 
Ampliar, até 2021, a qualidade do atendimento aos clientes, com 
melhoria contínua de seus produtos e serviços, de modo a atender 
os anseios de seu público-alvo: sócios, clientes, credenciados e 

funcionários. 

Valores: 
Ética nas relações e decisões, com correção e justiça; 

Honestidade nas atitudes e ações; 
Transparência na gestão da empresa 

Comprometimento para cumprir o acordado; 
Responsabilidade para atingir metas sustentáveis; 

Competência na aplicação do conhecimento e da tecnologia; 
Efetividade em garantir os melhores resultados; 
Determinação para atingir a visão da empresa. 
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ESTRUTURA ADMINISTRATIVA 
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SOBRE O RELATÓRIO 
 

O Relatório de Gestão do São Domingos Saúde é uma ferramenta de comuni- 
cação do desempenho econômico e social da operadora. Tem como objetivo apre- 
sentar os impactos das operações, seus valores e o modelo de governança, bem 
como as expectativas e interesses de seus públicos de relacionamento. Neste 
relatório estão contidas informações que demonstram seu papel como operadora 
de planos de saúde suplementar referentes ao ano de 2019. 
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DESEMPENHO 
 
 

2019 para o São Domingos Saúde foi um ano de ajustes financeiros. 
 
A receita operacional bruta diminuiu em 16,20%, por não ter o convênio IPMC nos primeiros 

10 meses do ano. Apesar do cenário econômico nacional não ser favorável, a empresa cumpriu 
todos os seus compromissos financeiros e exigências junto à Agência Nacional de Saúde (ANS). 

 
Houve pagamento de dividendos aos acionistas, gerando retorno ao investimento do sócio. 

 
 

 
 
 
 

Na análise dos prestadores de 2019 as principais despesas foram pagamento do 
Hospital São Domingos 63,63%, Credenciados 34,87% (Incluindo Clinicas e Hospitais) e custo 
operacional 2,50%. 

 
A receita bruta anual diminuiu 16,20% em 2019. 
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http://intranet/intranet/index.php?checadef=1&def_screen=4
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As reservas financeiras, que representam a soma dos valores aplicados e os saldos das 
contas correntes/caixa, reduziram em torno de 8,65% em 2018.  

 

 
 

As reservas financeiras, que representam a soma dos valores aplicados e os saldos das 
contas correntes/caixa, aumentaram em torno de 22,98% em 2019. 
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As aplicações financeiras em 2019 mantiveram um perfil conservador sem expor a 
empresa.  
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MÉDICOS CREDENCIADOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2018: 
  268 
 
 
 
 

2019: 
  291 
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REDE DE ATENDIMENTO 
 
Profissionais credenciados: 
 
291 Médicos Credenciados 
09 Hospitais Gerais 
02 Hospitais psiquiátricos 
03 Cirurgiões Buco-Maxilo 
12 Laboratórios de Análises Clínicas 
02 Laboratórios de Anatomia Patológica e Citologia 
01 Serviço de Hemodinâmica 
01 Serviço de Quimioterapia 
01 Serviço de Radioterapia 
01 Serviço de Litotripsia 
01 Serviço de Hemodiálise 
17 Centro de Diagnósticos/Clínicas de Imagem 
01 Serviço de Oxigenoterapia 
63 Profissionais de terapias nas áreas de fisioterapia, psicologia, terapia ocupacional, nutrição e 
fonoaudiologia 
01 Home Care 
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RELACIONAMENTO COM O CLIENTE 
 
 

O Departamento de Relacionamento com o Cliente (RCC) é responsável pelo 
ATENDIMENTO DE 1ª INSTÂNCIA, visando solucionar todas as demandas apresentadas 
pelos clientes, a fim de evitar que as mesmas cheguem à Ouvidoria, atendimento de 2ª instância 
que tem, por obrigatoriedade, levar a reclamação à ANS. O departamento também atua na 
prevenção das NIPS (Notificação de Investigação Preliminar), emitidas pela ANS, e de ações 
judiciais. 

 
Além disso, o RCC tem como premissa o cuidado com o cliente, sua satisfação e 

fidelização. 
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DEMANDAS ATENDIDAS 
 

 
 
 

FINALIZAÇÃO DAS DEMANDAS 
 

Com o intuito de melhorar o atendimento, foi utilizado o indicador de medição de tempo 
para solucionar as demandas recebidas. 
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NEGOCIAÇÕES DE PROCEDIMENTOS NÃO COBERTOS 

 
A Negociação de Procedimentos não Cobertos tem evitado demanda judicial, NIPS, 

insatifação, perda de cliente, gerando economia para a operadora. 
 

 
 
 
Em 2019, nenhuma das negociações realizadas evoluiu para ação judicial, o que 

demonstra a efetividade e sucesso das negociações. 
                              
 

NEGOCIAÇÕES DE INADIMPLÊNCIAS E DÉBITOS A VENCER 
 
Como parte da estratégia de retenção de cliente e resgate de antigos, a tarefa do 

departamento é a negociação de débitos vencidos e a vencer, cujo cliente esteja com 
dificuldades para quitá-los. O resultado tem sido satisfatório, com valor recuperado bastante 
expressivo, o equivalente a R$ 432.184,74 em 2019. 
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COMERCIAL 
 
 

Ao longo de 2019, inúmeras ações foram desenvolvidas para alavancar a carteira de clientes do 
São Domingos Saúde na região, principalmente no município de Novo Horizonte – cidade com maior 
atuação da operadora nos últimos anos.  

 
Para o fortalecimento da marca, fixamos ponto de venda na cidade e ampliamos as campanhas 

junto às empresas e principais indústrias, a exemplo da Usina São José da Estiva. 
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VENDAS E RETENÇÃO 
 

 
 
 

O número de inclusões teve crescimento considerável. 
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Em 2019, além dos dados apresentados acima, o São Domingos Saúde ampliou a sua 

carteira a partir das vidas obtidas junto à Prefeitura de Catanduva, por meio de contrato com o 
Instituto de Previdência dos Municipiários (IPMC). 
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BALANÇO PATRIMONIAL 
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