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1. Introducéo

Estabelecer as principais diretrizes e responsabilidades relacionadas a fungdo de conformidade
(compliance), visando disseminar a pratica por todos os niveis do Sdo Domingos Saude da
importancia do atendimento as normas internas e externas, Codigo de Conduta, a fim de minimizar
Risco de Conformidade por meio da conscientizagéo dos valores de condutas éticas a fim de néo
comprometer a imagem e integridade do Sdo Domingos Saude.

2. Abrangéncia

Todos os administradores (Diretores Estatutarios, Membros do Conselho de Administracéo, Conselho
Fiscal, 6rgdos de assessoramento do Conselho de Administragdo, médicos prestadores/sécios
guotistas, prestadores de servicos e colaboradores do Sao Domingos Saude e empresas sdcias e
coligadas, bem como, por todos os seus respectivos administradores, colaboradores e prepostos a
eles vinculados.

3. Defini¢cbes
CNAE: Classificacdo Nacional de Atividades Econdémicas.
Compliance: estar em conformidade com a legislacdo, as regulamentagbes, as normas e
procedimentos, externos e internos, e com 0s principios corporativos que garantem as melhores
praticas de mercado e de Governanca Corporativa.
GRC: estrutura que compde, mas nao se limite a Governanga, Risco e Compliance.
Programa de Compliance: um programa que visa prevenir e/ou identificar condutas que nao estejam
em conformidade com as regras (legislacdo, regulamentos, normas e procedimentos, externos ou

internos), identificando riscos e/ou causas e agindo preventiva e/ou corretivamente, promovendo,
também, uma cultura que encoraje o cumprimento das regras estabelecidas e de uma conduta ética.
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Programa de Integridade: € um programa especifico para prevencao, deteccdo e remediacdo dos
atos lesivos previstos na Lei de Combate a Corrupc¢éo, tendo como foco, identificacdes de possiveis
fraudes nos processos de licitacdo e execucao de contratos com setor publico e suborno a agentes
publicos. Detalhado na Politica Anticorrupcao.

Risco de Nao Conformidade: € o risco de comprometimento da integridade do S&o Domingos Saude
e de suas empresas coligadas e/ou controladas, pelo descumprimento da legislagdo nacional e da
regulamentacao aplicavel, das normas, externas ou internas, que possa levar a san¢fes legais e/ou
regulamentares, ou, ainda, a perdas financeiras e danos reputacionais e/ou imagem.

4. Diretrizes

As principais diretrizes desta Politica seguem as regras minimas de integridade estabelecidas pelo
Sao Domingos Saude, a saber:

a) Disseminar os principios, diretrizes e condutas estabelecidos no Codigo de Etica do S&o
Domingos Saude e suas empresas controladas e/ou coligadas;

b) Disseminar elevados padrdes de integridade e valores éticos, através de aculturamentos que
abordem a importadncia da conformidade no S&o Domingos Salde e suas empresas
controladas e/ou coligadas;

c) Proteger a reputacdo do Sdo Domingos Saude e suas empresas controladas e/ou coligadas,
mantendo a confianca de associados e/ou parceiros, clientes, colaboradores e da sociedade,
em geral,

d) Estabelecer e implementar uma “estrutura de Compliance” que deve ter como fungao gerir o
Programa de Compliance do Sdo Domingos Salde e suas empresas controladas e/ou
coligadas;

e) Assegurar a “estrutura de Compliance” uma gestao independente e autdnoma, como funcdo
segregada, de modo a garantir a isencao e imparcialidade em todas as suas atuacoes;

f) Assegurar acesso a qualquer informacdo, provocando ou acompanhando investigacfes
quando a “estrutura de Compliance” considerar necessario;

g) Assegurar, aos integrantes da “estrutura de Compliance”, a confidencialidade no exercicio da
funcgéo;

h) Prover a “estrutura de Compliance” com o0s recursos (materiais € humanos) minimos
necessarios ao bom desempenho de sua funcéo;

i) Dispor de um Programa de Integridade visando atuagdo responsavel e cidadd do Sao
Domingos Saude, além de atendimento as exigéncias de 6rgéos reguladores e fiscalizadores
e agentes externos autorregulado;

j) Garantir a conformidade com a legislacéo, politicas anticorrupcdo e antissuborno, ética,
aspectos sanitarios, meio-ambiente, responsabilidade social devem serem exercidas de forma
continuada, sendo responsabilidade de todas as partes relacionadas;

k) As falhas de Compliance devem ser reportadas pelos colaboradores, parceiros, fornecedores
e a quem interessar, através do Canal de Etica disponibilizado pelo S&o Domingos Saude,
onde serdo apurados, pelo responsavel;

[) Dispor de canais de comunicagdo com os administradores, com o Conselho de Administragao,
com o(s) Comité(s) para reporte dos resultados decorrentes das atividades relacionadas a
funcéo de conformidade, de possiveis irregularidades ou falhas identificadas;
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m) Assegurar a elaboracdo do Relatério de Compliance, com periodicidade minima anual e
anexado a ele, o Programa de Integridade.

5. Pilares do Programa de Compliance

Os Pilares do Programa Compliance servem para orientar todos os colaboradores na busca pela
conformidade. Eles representam temas importantes para o Sd&o Domingos Saude e recebem a
atencao especial dos nossos lideres, que devem atuar com suas equipes para garantir os pilares, a
seguir:

I.  Suporte a Alta Administragéo

Esse é um dos pilares mais importantes do Programa de Compliance. A alta administracdo do Saude
(Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva) entendendo que a empresa deve operar de
maneira ética, respeitando as leis, normas e procedimentos, internos e externos, minimizando
possiveis danos a sua imagem e ao caixa, comprometendo-se a prover 0S recursos, materiais e
humanos, minimos necessarios ao bom funcionamento do Programa de Compliance, bem como
agindo e exigindo que todos os gestores ajam exemplarmente de forma que fique claro que apoiam
e respeitam o Programa de Compliance.

A alta administrac@o avaliara, com a regularidade necessaria, a implantacdo e o funcionamento do
programa, adotando as medidas cabiveis para correcao de desvios de implantagcéo e para a melhoria
do programa.

II.  Avaliacdo de Riscos

Riscos sdo eventos potenciais com impacto negativo no atingimento de seu objetivo. Serédo
identificados, tanto quanto possivel, e classificados de acordo com o seu grau — probabilidade de
ocorréncia x impacto, que orientard a estratégia de gestdo do risco (aceitar, controlar, mitigar ou
transferir o risco).

[ll.  Cdédigo de Conduta e Politicas

A partir da avaliagéo de riscos, do Cédigo de Etica e da “operagdo” do Sd0 Domingos Salde e suas
empresas controladas e/ou coligadas, serdo identificados e priorizados as politicas, normas e
procedimentos a serem criados e/ou revisados para a implantagdo e o bom funcionamento do
Programa de Compliance. Serdo observados os seguintes aspectos:

a) As politicas, normas e procedimentos estardo disponiveis em meio eletrdnico, para todos, de
acordo com a necessidade de cada colaborador, para o bom desempenho das suas tarefas;

b) A linguagem utilizada nas politicas, normas e procedimentos sera clara, objetiva e de facil
entendimento para todos;

c) A elaboracao e/ou revisao de politicas, normas e procedimentos sera priorizada considerando-
se a necessidade de adequacéo a implantacao do Programa de Compliance e as necessidades
operacionais de cada area envolvida;

d) Sera implantando um sistema de padronizacdo, onde serdo definidos os documentos, seus
tipos e hierarquias, niveis de aprovagdo, bem como a guarda, distribui¢cdo, controle de revisdes
e de treinamentos, que sera gerido pela “estrutura de Compliance”;
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e) A “estrutura de Compliance” devera elaborar todas as normas e procedimentos prioritarios para
a implantacéo e o funcionamento do Programa de Compliance.

V. Controles Internos

Deve existir mecanismos de controle para assegurar que 0s riscos sejam minimizados, tanto no nivel
interno quanto no externo. Os proprios registros contébeis e financeiros devem ser usados para
transparecer a realidade do negdcio.

Para isso é necessario desenvolver com base em metodologia propria a atividade de controles
internos com normativa especifica para conducéo adequada de tal funcéo.

V. Treinamento e Comunicagao

O Programa de Compliance tem como objetivo auxiliar os colaboradores a compreender as regras
constantes e definidas no Cédigo de Conduta e nas Politicas internas.

Sendo assim, as pessoas devem ser informadas sobre o Programa de Compliance, desde o inicio da
implantacdo e, principalmente, quando estiver operando implementagfes necessérias. Para isso,
deve ser criado um plano de comunicacao interna, utilizando-se os instrumentos de comunicagéo
existentes ou outros que se fizerem necessarios.

Também deve ser criado um plano de treinamento em Compliance, considerando-se os seguintes
pontos:

a) ldentificar os treinamentos de Compliance relevantes, com base no Cédigo de Etica, nos riscos
mapeados e nos conceitos aplicaveis;

b) Os treinamentos poderdo ser desenvolvidos interna ou externamente, de acordo com a
necessidade do Sado Domingos Saude;

¢) Para cada treinamento sera definido o publico alvo, considerando-se os colaboradores do Sdo
Domingos Saude, de empresas controladas e/ou coligadas e de parceiros e/ou fornecedores
gue atuem diretamente com os clientes;

d) Os treinamentos poderao ser presenciais ou remotos;

e) Cabera a area de Compliance a coordenacdo da elaboracdo dos treinamentos (material
didatico e metodologia a ser utilizada) ou contratagdo no caso de treinamentos externos, bem
como a programacao, convocagao, registro, acompanhamento, controle e reporte da efetiva
realizacdo dos treinamentos, além da formacdo dos instrumentos para os treinamentos
internos;

f) A equipe de Compliance avaliara, regularmente, a participacdo (cumprimento da programacao)
e a retencao do conhecimento — eficiéncia e eficacia do treinamento.

VI. Canal de Denuincias

Deve ser estabelecido um Canal de Denuncias, que podera ser acessado de diversas formas, aberto
a todos os colaboradores do Sdo Domingos Saude e das suas empresas controladas e/ou coligadas,
para que possam relatar de forma an6nima ou ndo, condutas ou comportamentos que nao estejam
de acordo com o Programa de Compliance da empresa (leis, regulamentos, normas e procedimentos
externos ou internos). Também clientes, fornecedores e parceiros poderao ter acesso a esse canal.
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Todas as denuncias serdo registradas e avaliadas, de acordo com a norma e procedimentos

es

VII.

pecificos a serem definidos durante a implantagédo do Programa de Compliance.

Investigagéo Interna

Feita uma denuncia, a estrutura de Compliance deve investigar qualquer indicio de comportamento
antiético e ilicito que tenha sido notificado. Em seguida, deve-se tomar as providéncias necessarias,

Cco

VIII.
E

m as devidas correcdes e, conforme o caso, aplicacdo de medidas disciplinares.

Due Diligence

necessario conhecer os nossos fornecedores e parceiros. Para isso, serdo estabelecidas e/ou

revisadas as politicas de contratacdo de fornecedores e de parceiros, considerando-se 0s impactos
possiveis nos negdcios do Sdo Domingos Saude e suas empresas controladas e/ou coligadas para
a definicdo de critérios objetivos que definam a forma de contratacdo e os niveis de controle que

se

IX.

rao utilizados.

Monitoramento e Auditoria do Programa de Compliance

A “estrutura de Compliance”, regularmente, avaliard se a implementacdo do programa esta
produzindo os efeitos desejados, se os pilares estdo sendo implementados, conforme previsto, e
se 0s riscos ja identificados continuam se comportando da forma esperada. Também sera avaliado
Se novos riscos surgiram.

O monitoramento sera feito de forma disciplinada, planejada e documentada, buscando-se que
seja simples, objetivo e que, preferencialmente, utilize os recursos, indicadores e instrumentos ja
disponiveis. Todos os problemas identificados deverdo ser priorizados e tratados (causas
definidas, contramedidas estabelecidas e acompanhamento da implantagéo e do resultado obtido).

A alta administracdo avaliard& cada monitoramento, definido e/ou complementado as
contramedidas, de forma a corrigir e/ou melhoras a efetividade do programa.

Eventualmente, ou conforme a necessidade, a alta administragdo, por iniciativa prépria ou por
solicitagdo da “estrutura de Compliance”, podera requerer uma auditoria no programa, que sera
realizada por uma terceira parte, interna ou externa ao Sao Domingos Saulde, quando sera
produzido um relatério apontando a metodologia utilizada, os pontos fortes ou de conformidade,
0os problemas e as suas causas identificadas e as recomendacgfes. ApOs aprovacdo, as
recomendacdes serdo implementadas.

A cada monitoramento, investigacdo ou mudanga no ambiente interno ou externo, ser feita uma

avaliacdo para identificar os pontos de melhoria que deverdo ser implantados no Programa de
Compliance.
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6. Histoérico de Revisoes

HISTORICO DE REVISOES

VERSAO DATA DESCRICAO DAS ALTERACOES
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