Atualizacao de Senhas Autorizador WEB - Rede Credenciada

A nova forma de login de acesso do Autorizador Web é de cumprir exigéncia editada pela Agéncia
Nacional de Saude Suplemetar (ANS), de acordo com o Padrdo TISS — Troca de Informacdo de
Saude Suplementar, onde compreende as trocas dos dados de atencdo a saude dos beneficidrios
de Plano Privado de Assisténcia a Salde, com o objetivo de atender as normas referente a
Resolugdao Normativa n2 305, nos requisitos de seguranca e privacidade onde cada secretaria terd

uma senha, ou seja, a senha ndo sera mais por clinica e sim pessoal ou seja, por quem estara realizando
o login no autorizador Web.

Ao criar um novo login para secretaria a mesma estard habilitada para a utilizacdo do sistema. A fungdo
de “salvar os dados de acesso” ndo sera mais permitida, obrigando o usudrio a digitar seu login e senha a

cada autenticacgao.

Para o acesso ao sistema serd necessario informar o Usuario no qual pode ser um Cédigo do Prestador ou
o Usuario da Secretaria.

12 Passo — Clicar em primeiro acesso
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Seja bem-vindo

Por favor, identifique-se para utilizar
o Sistema Autorizador Web

Usuario *
Clinica =

Senha *

Primeiro Acesso
Alterar senha
Esqueci minha senha
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Seguir os passos abaixo, informar o niumero da Clinica a qual pertence, ou seja, o nimero que usa
atualmente para logar ao sistema, a senha atual, e posteriormente os dados pessoais da secretaria (o e-
mail solicitado sera necessdrio para encaminhar a senha caso esquega):
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PRIMEIRO ACESSO PESSOAL ®
Clinicar
1016 SAO DOMINGOS SAUDE ASSIS
Senha da clinica”
Esqueci a senha da dinica
DADOS DA SECRETARIA «
CPF* Nome Gompleto™
08751788802 Maria Rita de Campos
Usudrio®
mariarita
Senha® Confirmagzo da senha®
Sexo Data de Nascimento*
O Mascuiino ® Feminino 09/09/1965
Email* Telefone.
estruturadesistemas@saodomingossal 1735313113
CEP Rua
Baimo Cidade UF
v
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Apds criado o login no primeiro acesso, entrar da seguinte forma:

Colocar o usuario criado e a senha criada no primeiro acesso. Esta senha devera ser memorizada, pois
pelo sistema de Gestdo da operadora nao haverd a possibilidade de verificar ou alterar a senha,
somente através do e-mail informado no cadastro podera ser criado uma nova pela proépria secretaria.
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Suporte

Seja bem-vindo

Por favor, identifique-se para utilizar
o Sistema Autorizador Web

Usuario *
mariarita
Clinica =
1016

Senha *

SAO nolmmeos

Alterar senha
Esqueci minha senha
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Esqueci minha senha — ao clicar ird abrir a janela abaixo para que as informag¢des sejam preenchidas, e
serd enviado no e-mail cadastrado no primeiro login uma nova senha:
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ESQUECI MINHA SENHA «

Usugrio™

Email®

Alterar senha — ao clicar ird abrir a janela abaixo, para a altera¢do da senha caso seja necessario, as
informacdes deverdo ser preenchidas, e sera enviado no e-mail cadastrado no primeiro login uma nova
senha:
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ALTERAR SENHA «
Usuzrio.

SENHA «
Senha Atual

Hova Senha

Confirmag&o Senha

Apds o login, existe no menu SERVICOS uma nova opgao — Cadastro de secretarias, onde é possivel
consultar em qual Clinica aquele login esta relacionado e é possivel editar, caso seja necessario:
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servigos A | MANUTENCAO DE SECRETARIAS «
Checkin
Registra Consufta CPF s Editar Nome ¢ Usuario & Email
Solicita SPISADT 08751788802 & Waria Rita de Gampos mariarita mariarita@unimedcatanguva.com.br
Solicita Intemacao
Registro SP/SADT

Agenda Médica
Cancela Atendimento
Guia de Outras Despesas

Reimpresséo o
Documentos

Mensageria
Cadastro de Secreténas

Consulta A
Mensagens <
Historico oe Atendimentos
Beneficiario

Relatérios A

Relatério de Produgo
Demonstrativo A
Consulta Solicitagdes

& ToTVs
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& MANUTENG

Sechar Carfimaca da serha® Emell o
. . FARANtA@UNIMec atancuva, com be
Se Dists de Nasciments®
Masculng @ Ferninig 09051965

Emaa Teletone
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Inativagao de Secretarias

Quando a secretaria for inativada (apds envido da solicitacdo do prestador através de e-mail para a
operadora), a mesma ainda continuara aparecendo na lista, mas como inativa:
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Manutengéo de Secretarias

TOTVS Saude - Auterizador Web GPF* Nome Completo*
08751788802 Maria Rita de Campos
Servigos A MANUTENG  Ususrio®
Checkin mariarita
Registra Consulta Senha* Confimac&o da senha® Email +

Solicita SP/SADT mariarita@unimedcatanduva.com.br

Sexo Data de Nascimenio®
Solicita Interacao s9/09/1365
0
Agenda Médica Masculing Feminino d
Email* Telefone
Cancela Atendimento
mariaria@unimedcatanduva.combr | 17 3531-3113
Guia de Quiras Despesas cer us
Reimpress3o de
Documentos
Bairmo Cidade urF
Mensageria
Cadastro de Secretérias
Consulta " cliNCAS
Mensagens
Histérico de Atendimentos <
Sensfciano Cédigo da Clinica & Descrigio ¢ Ativo ¢ Administrador &
Relatérios = 1 PADRAO sim N
Demonstrativo ”

Consulta Solicitagges

PADRAO
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Para cadastrar a secretdria em mais clinicas — por exemplo a mesma secretaria esta cadastrada para a
Clinica X, mas ela também atende na Clinica Y, entdo no acesso de login é sé informar o nimero da
Clinica que ainda nao foi cadastrada no primeiro login, e a senha que foi criada no primeiro acesso:
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Suporte

Seja bem-vindo

Por faver, identifique-s para utilizar
o Sistema Autorizador Web

.
sutrio” SAQ DOIHINGOS

mariarita
Clinica *

Senha 2
Prototipo

2
Alterar senha
[Esqueci minha senha
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Ocorrerd a mensagem abaixo, deve-se clicar em adicionar clinica:
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Adicionar Clinica
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Informar o CPF da secretaria, a clinica a ser cadastrada e a senha desta clinica:
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ASSOCIAR CLINICA A SECRETARIA «

CFF da Conts da Setreténia

Clinica®

Senha da clinica®
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ASSOCIAR CLINICA A SECRETARIA «

GPF da Conta da Secreténa
08751788802
Clinica®

Mensagem do Sistema

Clinica salva com sucesso

Voltar a tela inicial de acesso, e logar com a clinica que gostaria de estar entrando.

Para o acesso ao Perfil Médico — ndo ha mais a op¢ao Médico no login, mas a forma de entrar ndo houve
alteracdo, visto que cada médico ja possui um login préprio, no usudrio informar o cédigo do médico ou
o cédigo do prestador, o nimero da clinica a qual pertence e a senha que ja utiliza.

Prestador Juridico para verificar a produgdo (S3o Domingos Sauide) — permanece da mesma forma,
solicitando o relatdrio ao Departamento Financeiro.



