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PALAVRA DO
PRESIDENTE

O ano de 2025 foi marcado por um cená-

setor de saúde suplementar no Brasil. Mesmo 
diante desse contexto, o São Domingos Saúde 

-
ponsabilidade na gestão, a sustentabilidade da 
operadora e, sobretudo, com a qualidade da as-

Ao longo do ano, avançamos em importan-
tes frentes estruturais. Entre elas, destaca-se 
a regularização do Contrato Social, uma con-
quista histórica que representa a solução de 
uma questão antiga e abre caminho para novos 
avanços na modernização e no fortalecimento 
institucional da nossa operadora.

Também conseguimos preservar a estabili-
-

teira, resultado do trabalho contínuo e integrado 
das equipes dos departamentos Comercial e 
Marketing. Paralelamente, adotamos medidas 
consistentes voltadas à redução da sinistralida-
de, por meio da atuação dedicada das áreas de 
Relacionamento com o Cliente, Auditoria Mé-
dica e Medicina Preventiva, reforçando nosso 

-
tentável.

Outro ponto relevante foi a destinação de 
recursos para investimentos estratégicos, vol-
tados ao futuro da operadora e à constante 

essas iniciativas, destaca-se a continuidade da 
constituição de reservas destinadas para obras, 
reformas e melhorias estruturais no Hospital.

Paralelamente, ao longo de 2025 realizamos 
investimentos em tecnologia da informação, 
com aprimoramentos nos sistemas de gestão 
e controle assistencial. Também fortalecemos 
ações de promoção da saúde e iniciativas volta-

com foco na excelência do cuidado.
Os resultados positivos alcançados nesse 

-
tistas, médicos, colaboradores e parceiros, que, 
com dedicação e espírito de cooperação, con-
tribuem diariamente para o fortalecimento do 
São Domingos Saúde.

responsabilidade e visão de futuro, continuare-
mos avançando na construção de uma opera-
dora cada vez mais sólida, preparada para os 

que nos move: cuidar da saúde e do bem-estar 
das pessoas.

José Renato Pizarro
Presidente do São Domingos Saúde
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QUEM SOMOS?

A operadora São Domingos Saúde foi 
fundada em 5 de maio de 1995 e suas ati-
vidades foram iniciadas em 1º de junho de 
1995 com o objetivo social de prestar ser-
viços de assistência médica. Sua primeira 
Sede Administrativa, juntamente com o 
Centro Médico, ficava na rua Manaus, 525, 
centro de Catanduva, com toda a infraes-
trutura necessária ao atendimento de seus 
beneficiários, tais como: atendimento de 
consultas com hora marcada, ambulatório 
de pequenas suturas e pequenos procedi-
mentos, realização de eletrocardiogramas, 
com uma equipe de médicos em diversas 
especialidades.

No dia 1º de junho de 1996, foi inaugu-
rada a sede administrativa, na rua Belém, 
437, com vários departamentos, tais como: 
Comercial, com plantões o dia todo; Con-
tas Médicas; Contabilidade; Financeiro e 

demais setores administrativos. Em 1997 
formou-se uma nova sociedade, com mais 
44 sócios cotistas, totalizando 59 sócios. 
Posteriormente, sofreu várias alterações 
com a retirada e o ingresso de alguns mé-
dicos.

Sempre atenta às necessidades de seus 
clientes, a operadora busca constantemen-
te a inovação em todos os seus aspectos. 
Com 322 médicos credenciados, 86 profis-
sionais nas áreas de terapias (fisioterapia, 
psicologia, terapia ocupacional, nutrição 
e fonoaudiologia), o plano São Domingos 
Saúde oferece atendimento de qualidade 
aos seus clientes, de forma rápida e segura.

Desde outubro de 2016, a sede adminis-
trativa está localizada na rua 13 de maio, 
1437, em Catanduva. Presente também em 
Novo Horizonte, como polo de atendimen-
to comercial.
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Missão
Oferecer serviços e produtos de qualidade 
no segmento de saúde suplementar, de forma 
sustentável, de modo a garantir a satisfação
dos sócios, clientes e funcionários.

Visão
Ampliar a qualidade do atendimento aos 
clientes, com melhoria contínua de seus 
produtos e serviços, de modo a atender os 
anseios de seu público-alvo: sócios, clientes, 
credenciados e funcionários. 

Valores
• Ética nas relações e decisões, com correção 
e justiça; 
• Honestidade nas atitudes e ações;
• Transparência na gestão da empresa;
• Comprometimento para cumprir o acordado;
• Responsabilidade para atingir metas 
sustentáveis;
• Competência na aplicação do conhecimento 
e da tecnologia; 
• Efetividade em garantir os melhores 
resultados;
• Determinação para atingir a visão da 
empresa.



6

ESTRUTURA
ADMINISTRATIVA
Gestão 2023/2027

Diretoria Executiva

Vogais do Conselho Administração

Conselho Fiscal Gestão 2025/2026

Dr. José Renato Pizarro - Presidente
Dr. Emmanuel Ortiz Afonso - Vice-Presidente
Dr. Marco Aurélio Guardia - Superintendente

Dr. José Marcondes Neto
Dr. Juarez Fortunato Braga
Dr. Roberto Melchiori

Dr. José Luis Sampaio Martins
Dr. Pedro Enzo Macchione
Dr. Waldecir Veni Sacchetin 

Dr. Wladimyr Pedro Sestito - Membro titular
Dr. Roscicler Pereira de Souza - Membro titular
Dr. Luis Márcio Assis Pellizzon - Membro titular
Dr. Carlos Alberto Moreschi - Membro suplente
Dr. Gilberto Antonio Germano - Membro suplente
Dr. José Paulo Nardi - Membro suplente
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A Administração

O RELATÓRIO
DE GESTÃO

O Relatório de Gestão do São Domingos Saúde é uma ferramenta de transparência de desempenho 
econômico e social da operadora. Tem como objetivo apresentar os impactos das operações, seus valores 
e o modelo de governança, bem como as expectativas e interesses de seus públicos de relacionamento. 
Neste relatório estão contidas informações que demonstram seu papel como operadora de planos de 
saúde suplementar referentes ao ano de 2025. 
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REDE DE 
ATENDIMENTO

A rede direta credenciada do São Domingos 
Saúde, dentro de sua área de atuação, é com-
posta por 322 médicos credenciados, distribuí-
dos em diversas especialidades e áreas de atu-
ação devidamente reconhecidas pelo Conselho 
Federal de Medicina (CFM).

A rede hospitalar é formada no total por 10 hospitais 
credenciados, dentre os quais 02 são especializados no 
atendimento em transtornos mentais e dependência 
química. Integram ainda a rede assistencial 04 cirurgi-
ões-dentistas credenciados, com atuação na especiali-
dade de Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial.

A assistência terapêutica é composta por 86 pro-
-

terapia, psicologia, terapia ocupacional, nutrição e fo-
noaudiologia. Destaca-se, ainda, a disponibilidade de 

Especiais, voltadas ao tratamento do Transtorno do 
Espectro Autista (TEA) e dos Transtornos Globais do 
Desenvolvimento.

No segmento de apoio diagnóstico, a operadora 
conta com 19 laboratórios credenciados de análises 
clínicas, 02 laboratórios credenciados de diagnóstico 
em anatomia patológica e 15 prestadores credencia-
dos de serviços em radiologia diagnóstica por ima-

MÉDICOS
CREDENCIADOS

2025

322
assistencial os seguintes serviços especializados cre-

• 08 Hospitais Gerais
• 02 Hospitais psiquiátricos
• 04 Cirurgiões Buco-Maxilo 

   nutrição e fonoaudiologia.
• 19 Laboratórios de Análises Clínicas
• 02 Laboratórios de Anatomia Patológica
   e Citologia
• 15 Centro de Diagnósticos/Clínicas de Imagem
• 01 Serviço de Hemodinâmica
• 01 Serviço de Hemodiálise
• 01 Serviço de Litotripsia
• 02 Serviço de Radioterapia
• 03 Serviços de Medicina Nuclear
• 01 Serviço de Oxigenoterapia Hiperbárica
• 01 Serviço de Quimioterapia e Imunoterapia
• 01 Home Care
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RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

Setor responsável pelo acolhimento do cliente e de suas manifestações, solucionando as demandas 

entre o cliente e a operadora, trabalhando para evitar NIPS (ANS) e ações judiciais. Tendo como foco o 
-

terminação da ANS através da Resolução Normativa 395 que determina as regras e prazos do trabalho.

de Saúde Suplementar (ANS) estabelecendo critérios rigorosos para o tempo de resposta e a formali-
zação de negativas ou autorizações de procedimentos.

-
cou-se a necessidade de desvincular as atividades operacionais complexas do atendimento de linha de 

atuar como uma camada de inteligência e suporte, tendo como principais atribuições: a triagem e clas-

enviadas aos clientes.
-

lução na cultura de atendimento da Unimed Catanduva. Ao blindar nossos processos internos com 
uma equipe dedicada, garantimos que o Relacionamento com o Cliente possa focar na humanização e 

e total aderência às normas da ANS.

BACKOFFICE ESTRATÉGICO E A NOVA ERA DA GESTÃO DE PRAZOS
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NEGOCIAÇÕES DE INADIMPLÊNCIAS E DÉBITOS À VENCER  

QUANTIDADE DE DEMANDAS ATENDIDAS

TMR – TEMPO MÉDIO DE RESPOSTAS DAS DEMANDAS DO RCC

A negociação de inadimplência, bem como a negociação de débitos a vencer (cujo cliente esteja 

satisfatório, com percentual de retenção de cliente e recebimento bastante expressivo.

Dentro do Prazo 
(12.319)
99,07%

Fora do Prazo (109)
0,9%

PROTOCOLOS ATENDIDOS - SDS
2025

Dentro do Prazo (12.319) Fora do Prazo (109)

Total de Protocolos  
23.729
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TEMPO DE FINALIZAÇÃO DAS DEMANDAS 

DEMANDAS POR TIPO DE CANAL DE ATENDIMENTO 

Os esforços são concentrados não apenas em resolver as demandas, mas também em atender os 
clientes o mais rápido possível, sendo a maioria dos atendimentos solucionados já no primeiro contato.

96%

4%

TEMPO DE FINALIZAÇÃO DOS PROTOCOLOS RCC
2025

Finalizado Após Análise (22.858) Finalizado no Primeiro Contato (871)
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OUVIDORIA

e custos, evitando judicialização e NIPS junto à ANS. 
A criação do setor de Ouvidoria atende à exigência da ANS através da Resolução Normativa 323, que 

também regula a forma de trabalho do setor. 

QUANTIDADE DE DEMANDAS ATENDIDAS  

100%

Número de Demandas Atendidas Ouvidoria
2025

Dentro do Prazo (22)

22
Demandas
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Em 2025, no período de Janeiro a Dezembro, das 22 demandas tratadas na Ouvidoria, nenhuma evoluiu 

EFETIVIDADE DAS DEMANDAS QUE PASSARAM PELA OUVIDORIA  

TMRO - TEMPO MÉDIO DE RESPOSTAS DA OUVIDORIA 

TEMPO DE FINALIZAÇÃO DAS DEMANDAS
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A Negociação de procedimentos não cobertos é mais uma tarefa da Ouvidoria, que tem evitado demanda 
judicial e multas da ANS, acarretando perda de valores pela operadora,  insatisfação e perda de cliente, 

solicitados, cuja cobertura não consta do contrato ou do Rol da ANS. Esse processo é muito bem recebido 
pelos clientes, haja vista o grande êxito  das negociações.

NEGOCIAÇÕES ESPECIAIS (PROCEDIMENTOS NÃO COBERTOS)   

DEMANDAS RECEBIDAS NA OUVIDORIA POR TIPO DE SOLICITAÇÃO  
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EVOLUÇÃO 
FINANCEIRA

Em 2025, o faturamento do São Domingos Saúde cresceu 14,75% quando comparado ao ano de 2024, 
sendo que, em relação a 2021, esse aumento supera o valor de 38,5%. O faturamento contempla todos os 
planos de saúde, ou seja, planos para pessoa física, pessoa jurídica, custo operacional (planos em período 
de carência), planos de extensão contratual (planos de ex-funcionários de empresas que possuem, ou 
possuíam, plano jurídico) e Abrange.

Nesse último ano a evolução dos valores dos planos para pessoa jurídica, ou seja, de planos empresariais, 
continua a ser a maior responsável, em valores absolutos, pelo crescimento do faturamento, seguido 
pelos planos oferecidos a pessoas físicas:

FATURAMENTO 
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RECEITA

RESERVAS FINANCEIRAS

Em razão do crescimento relevante no faturamento, no exercício de 2025 a receita bruta cresceu 19,2% 
em relação ao ano de 2024.

São Domingos Saúde, como caixas, bancos (disponível em conta corrente), 
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DEMONSTRAÇÕES
FINANCEIRAS

SÃO DOMINGOS SAÚDE
ASSISTÊNCIA MÉDICA LTDA.
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