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PALAVRA DO
PRESIDENTE

O ano de 2025 foi marcado por um cena-
rio econdmico e regulatorio desafiador para o
setor de saude suplementar no Brasil. Mesmo
diante desse contexto, 0 Sdo Domingos Saude
manteve firme o0 seu compromisso com a res-
ponsabilidade na gestao, a sustentabilidade da
operadora e, sobretudo, com a qualidade da as-
sisténcia prestada aos seus beneficidrios.

Ao longo do ano, avangamos em importan-
tes frentes estruturais. Entre elas, destaca-se
a regularizagdo do Contrato Social, uma con-
quista histérica que representa a solucao de
uma questao antiga e abre caminho para novos
avangos na modernizagao e no fortalecimento
institucional da nossa operadora.

Também conseguimos preservar a estabili-
dade do numero de beneficiarios em nossa car-
teira, resultado do trabalho continuo e integrado
das equipes dos departamentos Comercial e
Marketing. Paralelamente, adotamos medidas
consistentes voltadas a redugao da sinistralida-
de, por meio da atuacao dedicada das areas de
Relacionamento com o Cliente, Auditoria Mé-
dica e Medicina Preventiva, reforgcando nosso
compromisso com uma gestéao eficiente e sus-
tentavel.

Outro ponto relevante foi a destinacao de
recursos para investimentos estratégicos, vol-
tados ao futuro da operadora e a constante
qualificacdo da assisténcia prestada. Dentre
essas iniciativas, destaca-se a continuidade da
constituicao de reservas destinadas para obras,

reformas e melhorias estruturais no Hospital.
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Paralelamente, ao longo de 2025 realizamos
investimentos em tecnologia da informagao,
com aprimoramentos nos sistemas de gestao
e controle assistencial. Também fortalecemos
acdes de promocgao da saude e iniciativas volta-
das a melhoria dos fluxos operacionais, sempre
com foco na exceléncia do cuidado.

Os resultados positivos alcangados nesse
ano refletem o esforgo coletivo da direcao, co-
tistas, médicos, colaboradores e parceiros, que,
com dedicacgao e espirito de cooperagao, con-
tribuem diariamente para o fortalecimento do
Sao Domingos Saude.

Seguimos confiantes de que, com trabalho,
responsabilidade e visao de futuro, continuare-
mos avangando na constru¢do de uma opera-
dora cada vez mais sélida, preparada para os
desafios do setor e comprometida com aquilo
gue nos move: cuidar da salde e do bem-estar
das pessoas.
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QUEM SOMOS?

A operadora Sao Domingos Saude foi
fundada em 5 de maio de 1995 e suas ati-
vidades foram iniciadas em 1° de junho de
1995 com o objetivo social de prestar ser-
vicos de assisténcia médica. Sua primeira
Sede Administrativa, juntamente com o
Centro Médico, ficava na rua Manaus, 525,
centro de Catanduva, com toda a infraes-
trutura necessaria ao atendimento de seus
beneficiarios, tais como: atendimento de
consultas com hora marcada, ambulatorio
de pequenas suturas e pequenos procedi-
mentos, realizacao de eletrocardiogramas,
com uma equipe de médicos em diversas
especialidades.

No dia 1° de junho de 1996, foi inaugu-
rada a sede administrativa, na rua Belém,
437, com varios departamentos, tais como:
Comercial, com plantdes o dia todo; Con-
tas Médicas; Contabilidade; Financeiro e
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demais setores administrativos. Em 1997
formou-se uma nova sociedade, com mais
44 sécios cotistas, totalizando 59 soécios.
Posteriormente, sofreu varias alteragdes
com a retirada e o ingresso de alguns mé-
dicos.

Sempre atenta as necessidades de seus
clientes, a operadora busca constantemen-
te a inovagao em todos os seus aspectos.
Com 322 médicos credenciados, 86 profis-
sionais nas dreas de terapias (fisioterapia,
psicologia, terapia ocupacional, nutricdo
e fonoaudiologia), o plano Sao Domingos
Saude oferece atendimento de qualidade
aos seus clientes, de forma rapida e segura.

Desde outubro de 2016, a sede adminis-
trativa esta localizada na rua 13 de maio,
1437, em Catanduva. Presente também em
Novo Horizonte, como polo de atendimen-
to comercial.
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Missao

Oferecer servigos e produtos de qualidade

no segmento de saude suplementar, de forma
sustentavel, de modo a garantir a satisfagao
dos sécios, clientes e funcionarios.

[ ] ~
Visao
Ampliar a qualidade do atendimento aos
clientes, com melhoria continua de seus
produtos e servigos, de modo a atender os

anseios de seu publico-alvo: sécios, clientes,
credenciados e funcionarios.
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ESTRUTURA

ADMINISTRATIVA
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Dr. José Marcondes Neto Dr. José Luis Sampaio Martins
Dr. Juarez Fortunato Braga Dr. Pedro Enzo Macchione
Dr. Roberto Melchiori Dr. Waldecir Veni Sacchetin

Dr. Wladimyr Pedro Sestito - Membro titular

Dr. Roscicler Pereira de Souza - Membro titular
Dr. Luis Marcio Assis Pellizzon - Membro titular
Dr. Carlos Alberto Moreschi - Membro suplente
Dr. Gilberto Antonio Germano - Membro suplente
Dr. José Paulo Nardi - Membro suplente
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O Relatério de Gestao do Sdo Domingos Saude é uma ferramenta de transparéncia de desempenho
econdmico e social da operadora. Tem como objetivo apresentar os impactos das operagdes, seus valores
e 0 modelo de governanga, bem como as expectativas e interesses de seus publicos de relacionamento.
Neste relatério estdo contidas informagdes que demonstram seu papel como operadora de planos de
saude suplementar referentes ao ano de 2025.

AGRADECIMENTOS

Agradecemos pelo apoio e participagdo do(a)s Senhore(a)s cotistas, clientes, funcionario(a)s, forne-
cedore(a)s, 6rgdos governamentais e a comunidade financeira nos resultados alcangados no exercicio.
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REDE DE

ATENDIMENTO

A rede direta credenciada do Sao Domingos
Saude, dentro de sua area de atuagao, é com-
posta por 322 médicos credenciados, distribui-
dos em diversas especialidades e areas de atu-
acao devidamente reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina (CFM).

MEDICOS
CREDENCIADOS

— 2025 —

Arede hospitalar é formada no total por 10 hospitais
credenciados, dentre os quais 02 sao especializados no
atendimento em transtornos mentais e dependéncia
quimica. Integram ainda a rede assistencial 04 cirurgi-
0es-dentistas credenciados, com atuagao na especiali-
dade de Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial.

A assisténcia terapéutica é composta por 86 pro-
fissionais credenciados, atuantes nas areas de fisio-
terapia, psicologia, terapia ocupacional, nutricdo e fo-
noaudiologia. Destaca-se, ainda, a disponibilidade de
profissionais habilitados para atuagdo em Terapias
Especiais, voltadas ao tratamento do Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e dos Transtornos Globais do
Desenvolvimento.

No segmento de apoio diagndstico, a operadora
conta com 19 laboratérios credenciados de analises
clinicas, 02 laboratorios credenciados de diagndstico
em anatomia patoldgica e 15 prestadores credencia-
dos de servicos em radiologia diagndstica por ima-
gem para realizagdo de exames em ultrassonografia
convencional e com doppler, ecocardiografia, raio-X,

SAUDE
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tomografia e ressonancia. Complementam a rede
assistencial os seguintes servigos especializados cre-
denciados: 01 Servigo de Hemodinamica.

* 08 Hospitais Gerais

* 02 Hospitais psiquiatricos

* 04 Cirurgioes Buco-Maxilo

+ 86 Profissionais de terapias nas areas de
fisioterapia, psicologia, terapia ocupacional,
nutri¢ao e fonoaudiologia.

* 19 Laboratérios de Analises Clinicas

* 02 Laboratérios de Anatomia Patoldgica
e Citologia

* 15 Centro de Diagnésticos/Clinicas de Imagem

* 01 Servigo de Hemodinamica

* 01 Servigo de Hemodialise

* 01 Servigo de Litotripsia

* 02 Servigo de Radioterapia

* 03 Servigos de Medicina Nuclear

* 01 Servigo de Oxigenoterapia Hiperbarica

* 01 Servigo de Quimioterapia e Imunoterapia

* 01 Home Care
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RELACIONAMENTO
COMOCLIENTE

Setor responsavel pelo acolhimento do cliente e de suas manifesta¢des, solucionando as demandas
cabiveis ao atendimento de 12 instancia, auxiliando-os em suas duvidas, promovendo a aproximagao
entre o cliente e a operadora, trabalhando para evitar NIPS (ANS) e ac¢des judiciais. Tendo como foco o
cliente, sua satisfacao e fidelizagao, o setor de Relacionamento com o Cliente foi criado atendendo a de-
terminacao da ANS através da Resolugdo Normativa 395 que determina as regras e prazos do trabalho.

BACKOFFICE ESTRATEGICO E A NOVA ERA DA GESTAO DE PRAZOS

O cenario regulatério da saude suplementar tornou-se ainda mais dinamico com a Agéncia Nacional
de Salude Suplementar (ANS) estabelecendo critérios rigorosos para o tempo de resposta e a formali-
zacgao de negativas ou autorizagdes de procedimentos.

Diante do compromisso do Sdo Domingos Saude com a exceléncia e a seguranga juridica, identifi-
cou-se a necessidade de desvincular as atividades operacionais complexas do atendimento de linha de
frente. Esta decisao estratégica visa assegurar que o beneficidrio receba uma resposta ndo apenas agil,
mas tecnicamente impecavel e dentro dos prazos legais. A equipe de backoffice no Relacionamento
com o cliente surge como o motor de eficiéncia da nossa operacgdo. Esta equipe foi estruturada para
atuar como uma camada de inteligéncia e suporte, tendo como principais atribui¢des: a triagem e clas-
sificacdo de riscos das demandas recebidas, gestdo de fluxos e prazos e qualificagdo das respostas
enviadas aos clientes.

A estruturacdo do backoffice ndo representa apenas uma mudanga organizacional, mas uma evo-
lugdo na cultura de atendimento da Unimed Catanduva. Ao blindar nossos processos internos com
uma equipe dedicada, garantimos que o Relacionamento com o Cliente possa focar na humanizagéo e
acolhimento, enquanto o suporte técnico assegura que a cooperativa opere com seguranga, eficiéncia
e total aderéncia as normas da ANS.
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NEGOCIAGOES DE INADIMPLENCIAS E DEBITOS A VENCER

A negociagdo de inadimpléncia, bem como a negociagdo de débitos a vencer (cujo cliente esteja
com dificuldades para quita-los), faz parte da estratégia de retengdo de clientes. O resultado tem sido
satisfatorio, com percentual de retengao de cliente e recebimento bastante expressivo.

QUANTIDADE DE DEMANDAS ATENDIDAS

. PROTOCOLOS ATENDIDOS - SDS h

2025

@ Dentro do Prazo (12.319) il Fora do Prazo (109)

Total de Protocolos

23.729
Fora do Prazo (109)
0,9%

Dentro do Prazo

(12.319)
99,07%

\ J
TMR - TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS DAS DEMANDAS DO RCC
(" TMR - Tempo Médio de Resposta das demandas do RCC (Em dias Uteis) i
2025
a5 TOTAL (DIAS UTEIS)
a1 02
6 z
2
21 2 i
; ; 3 - 2 3 2 2 2
K 45658 456E3 45717 45748 45778 45809 45839 45870 459001 45831 45562 45592 /
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TEMPO DE FINALIZACAO DAS DEMANDAS

Os esforgos sdo concentrados ndao apenas em resolver as demandas, mas também em atender os
clientes o mais rapido possivel, sendo a maioria dos atendimentos solucionados ja no primeiro contato.

4 )

TEMPO DE FINALIZACAO DOS PROTOCOLOS RCC
2025

B Finalizado Apos Andlise (22.858) @ Finalizado no Primeiro Contato (871)

- J

DEMANDAS POR TIPO DE CANAL DE ATENDIMENTO

4 I
Protocolos Abertos por tipo de Canal de Atendimento

2025

RECLAME AQUI Total de Protocolos

23.729

OUTROS

PLANTAD

E-MAIL 1.832

I | | |

WHATSAPP 3.932

TELEFONICO 7.243

PRESENCIAL 10.703




A Ouvidoria é um 6rgdo interno e atua como uma instancia que busca humanizar as relagbes
conflituosas. Trata-se de um setor de segunda instancia, que atua de forma recursal, ou seja, quando
ja houve a tentativa de solugao infrutifera pelo canal de primeira instancia. E também responsavel por
trabalhar junto as outras areas da operadora, propondo melhorias de processos e visando mitigar conflitos
e custos, evitando judicializagdo e NIPS junto a ANS.

A criagao do setor de Ouvidoria atende a exigéncia da ANS através da Resolugdo Normativa 323, que
também regula a forma de trabalho do setor.

QUANTIDADE DE DEMANDAS ATENDIDAS

4 , ) ) ) )

Numero de Demandas Atendidas Ouvidoria

2025
¥ Dentro do Prazo (22)
22
Demandas

\_ J
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EFETIVIDADE DAS DEMANDAS QUE PASSARAM PELA OUVIDORIA

Em 2025, no periodo de Janeiro a Dezembro, das 22 demandas tratadas na Ouvidoria, nenhuma evoluiu
para NiP(ANS) ou acgéo judicial, o que mostra a efetividade do atendimento da 22 instancia, que atuando
de forma a minimizar os conflitos, consegue também mitigar custos e aumentar a satisfagao do cliente.

Efetividade da Demandas de Ouvidoria
2025
=== Manifestagdes Ouvidoria =@ Evolugdo DO ANS/Judicidrio
10 4
9
8
3
7
6
5 5 2
4
3 a
1
2 2 2 2 2 a2 /. 2
i al 1
0 *0— 0—0— @0 — @0 — %0 —e0 ®0—e0 0 ®0—e0 0
K Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro j

* Numeros apresentados nesse gréfico, refere-se a demandas préprias de Ouvidoria,
esses numeros ndo contemplam demandas abertas por beneficiarios Intercdmbio

TMRO - TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS DA OUVIDORIA

4 TMRO - Tempo Médio de Resposta da Ouvidoria (Em dias uteis) )
2025
P /!
105 5 / /‘ \‘
. /' —n - S— \
: L. \
45 / \// 3 ;
? 2 ——
7% ] o
k jan/25 tev/25 mar/25 abr/25 maif2s jun/25 julf2s ago/25 set/25 out/25 now/25 dez/25 j
TEMPO DE FINALIZAGCAO DAS DEMANDAS
[TEMPO DE FINALIZACAO DOS PROTOCOLOS OUVIDORIA )
2025
M Finalizade Apos Analise (14) M Finalizado no Primeire Contato (08)
- J
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NEGOCIAGOES ESPECIAIS (PROCEDIMENTOS NAO COBERTOS)

ANegociagao de procedimentos ndo cobertos € mais umatarefa da Ouvidoria, que tem evitado demanda
judicial e multas da ANS, acarretando perda de valores pela operadora, insatisfagdo e perda de cliente,
visto que é uma saida utilizada para minimizar conflitos com clientes descontentes com procedimentos
solicitados, cuja cobertura ndo consta do contrato ou do Rol da ANS. Esse processo é muito bem recebido
pelos clientes, haja vista o grande éxito das negociagdes.

4 )

04
Negociacoes 100%
Frutiferas

DEMANDAS RECEBIDAS NA OUVIDORIA POR TIPO DE SOLICITAGCAO

- N
Demandas Ouvidoria por Tipo de Solicitacao
2025

M Reanalise (13)
M Consulta (06)

B Reclamacdo (02)
M Denuncia (01)

- J
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FATURAMENTO

Em 2025, o faturamento do Sao Domingos Satde cresceu 14,75% quando comparado ao ano de 2024,
sendo que, em relagdo a 2021, esse aumento supera o valor de 38,5%. O faturamento contempla todos os
planos de salde, ou seja, planos para pessoa fisica, pessoa juridica, custo operacional (planos em periodo
de caréncia), planos de extensdo contratual (planos de ex-funciondrios de empresas que possuem, ou
possuiam, plano juridico) e Abrange.

s ~N
Faturamento Total Anual (RS) - Planos

R$79.761.120

RS 69.509.256 _

ﬁ RS 63.764.899

RS 57.566.3¢ RS 51.452.033

/ = 2021
/f- i
g e
Pq
Vd

- J

Nesseultimoanoaevolugdodosvalores dos planos parapessoajuridica, ou seja,de planos empresariais,
continua a ser a maior responsavel, em valores absolutos, pelo crescimento do faturamento, seguido
pelos planos oferecidos a pessoas fisicas:

(~ N\

Faturamento por Tipo - Planos

RS 60.000.000

RS 50,000.000

RS 40,000,000

RS 30.,000.000 |

RS 20.,000.000 |

RS 10.000.000 +

RS-
PF Pl CusTO EXTENSAO ABRANGE

w2021 w2022 w2023 w2024 wm2025
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RECEITA

Em razao do crescimento relevante no faturamento, no exercicio de 2025 a receita bruta cresceu 19,2%
em relagdo ao ano de 2024.

a RECEITA BRUTA TOTAL )
R$ 87.000.014
R$ 72.959.567
\_ 2024 2025 )
RESERVAS FINANCEIRAS

As reservas financeiras do Sao Domingos Satide, como caixas, bancos (disponivel em conta corrente),
aplicagdes financeiras livres e reserva técnica, em 2025 tiveram aumento de RS 8.459.452 em relagéo ao
final do ano anterior.

/1 K . N\
Reserva Financeira
2024 x 2025
RS 11.440.620
R$9.874.184 RS 10.205.
R$1.177.974  pe 3204,
]
RS 599.493 | l
R$ 78.626 RS 54.630 |
Wi e N
CAMA BANCOS APL. LIVRES APL. VINCULADAS
m 2024 w2025
\&
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1 i » ™
Reserva Financeira
2024 x 2025
RS 25,000,000
RS 20,000,000
RS 15.00:0.000
RS 100000000
RS 5000000
RS - - RS 599.493 RS 1.177.974
2024 | Re7.626 5025 —— R$54.630
mCAIXA ®WBANCOS mAPL. LIVRES ® APL. VINCULADAS
\ -/
1 ™
2025 - Perfil das Aplicagoes Financeiras
RS 11.440.620
m APL. LIVRES = APL. VINCULADAS
\& =/
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
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Sao Domingos Sauide Assisténcia
Meédica Ltda.

Demonstracoes financeiras

31 de dezembro de 2025
Com Relatério dos Auditores Independentes

www.saodomingossaude.com.br
Rua Treze de Maio, 1437 - Catanduva - SP - Fone: (17) 3531-7777
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Sado Domingos Saude Assisténcia Médica Ltda.

Demonstragoes financeiras

31 de dezembro de 2025
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AF<H Auditoria

Governanga, Risco e Compliance

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstracdes financeiras
Aos quotistas e administradores da
Sao Domingos Satide Assisténcia Médica Ltda.

Catanduva - SP

Opinidao
Examinamos as demonstra¢des financeiras da Sdo Domingos Saude Assisténcia Médica Ltda. (Operadora),
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2025 e as respectivas demonstra¢des do

resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da Sdo Domingos Satide Assisténcia Médica Ltda.
em 31 de dezembro de 2025, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir, intitulada

“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contébeis” . Somos independentes em
relacio a Operadora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos i

As demonstra¢des financeiras do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2024, cujos valores estdo
apresentados para fins de comparabilidade, foram por nés auditadas, e emitimos relatério em 28 de janeiro
de 2025 com opinido sem modificacéo.

Outras informagdes que acompanham as demonstragoes financeiras e o relatério do auditor

A administragdo da Operadora é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da
Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracdo e nédo
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcéo relevante
no Relatério da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este
respeito.
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Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstracdes financeiras

A administragdo é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentagdo das demonstracdes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessérios para
permitir a elaboragdo de demonstragdes contébeis livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragdo é responsavel pela avaliagédo da capacidade de
a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicével, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser
que a administracdo pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Operadora sdo aqueles com responsabilidade pela superviséo do
processo de elaboracdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisGes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.

Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstra¢des financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opiniéo. O risco de néo detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude é maior
do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissdao ou representagdes falsas intencionais.

e Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Operadora.

e Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgag¢des feitas pela administragao.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relacéo a eventos ou
condigbes que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional
da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten¢éo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a
Operadora a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelldo das demonstra¢des financeiras, inclusive as
divulgagbes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes
de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.
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AF«H Auditoria

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sdo Paulo, 29 de janeiro de 2026.

AF&H Auditores Independentes
CRC - 2SP038543/0-3

-

Rogerio Marino
Contador — CRC 1SP187430/0-9
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SAO oolmmeos

assisténcia medica
Sao Domingos Satide Assisténcia Médica Ltda.
Balancos patrimoniais

em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

Nota
Ativo explicativa 2025 2024
Circulante
Disponivel 49 /5 1.190.318 637.486
Realizavel 25.516.603 17.072.122
Aplicagdes financeiras 4c/ 6 21.208.934 13.365.541
Aplicagées garantidoras de provisées técnicas 11.412.102 10.162.395
Aplicagdes livres 9.796.832 3.203.146
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide 4b /4d /7 1.747.672 1.649.369
Contraprestagdes pecuniarias a receber 503.365 430.830
Participagdo de Beneficidrios em Eventos/Sinisttros indenizaveis 1.244.307 1.218.539
Créditos de operagdes de assisténcia a satide néo relacionados com 4e /8 2.057 15.128
planos de satde da operadora
Créditos tributarios e previdenciarios 4f /9 2.381.296 1.904.407
Bens e titulos a receber 4Af 176.644 137.386
Despesas antecipadas - 291
26.706.921 17.709.608
Ativo nao circulante
Realizavel a longo prazo 347.062 311.822
Depésitos judiciais e fiscais 4g /10 347.062 311.822
Investimentos 4h/ 11 8.014.787 7.988.749
ParticipagGes societarias pelo método de equivaléncia patrimonial 3.834.876 3.826.573
Participagdes societarias pelo método do custo ¥ 200.762 176.057
Outros investimentos 3.979.149 3.986.119
Imobilizado 4i /4k / 12 61.005 81.030
Imobilizados de uso proprio 61.005 81.030
Imobilizado - Nao hospitalares 61.005 81.030
Intangivel 4j/4k /13 48.765 65.285
8.471.619 8.446.886
Total do ativo 35.178.540 26.156.494

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

-
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SAO oolumeos

assisténcia medica
Sao Domingos Saude Assisténcia Médica Ltda.
Balancos patrimoniais

em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

Nota
Passivo explicativa 2025 2024
Circulante
ProvisGes técnicas de operagdes de assist. a satide 4b / 41/ 14 9.090.135 8.537.866
Provisbes de contraprestagoes 146.226 129.020
Proviséo de contraprestagdes ndo ganhas - PCNG 146.226 129.020
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 220.490 213.859
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores de servigos 5.997.888 5.939.625
assistenciais
Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA) 2.725.531 2.255.362
Tributos e encargos sociais a recolher 4m /15 574.916 515.943
Débitos diversos 4n/ 16 1.187.524 764.432
10.852.575 9.818.241
Néo Circulante
Provisées técnicas de operacdes de assist. a salide 4b /4m / 14 305.868 275.480
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 305.868 275.480
Provisées 4b /40 /17 1.043.815 1.035.462
Provisdes para agoes judiciais 1.043.815 1.035.462
Débitos diversos 4n/ 16 165.000 345.000
1.514.683 1.655.942
Patriménio liquido 18
Capital social 105.000 105.000
Reservas 8.500.000 1.500.000
Reserva para investimentos 8.500.000 1.500.000
(-) Agdes em tesouraria (51.537) (48.854)
Lucros Acumulados 14.257.819 13.126.165
Lucros Acumulados 14.257.819 13.126.165
22.811.282 14.682.311
Total do passivo e do patrimonio liquido 35.178.540 26.156.494

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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SAO no'muaos

Sdo Domingos Satde Assisténcia Médica Ltda.

Demonstracao dos resultados
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

Nota
explicativa 2025 2024
Contraprestagoes efetivas / prémios ganhos de plano de assisténc 4q 70.482.549 61.889.121
Receitas com operagdes de assisténcia a saude 70.492.803 62.383.343
Contraprestagdes liquidas 19 70.492.803 62.383.343
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a satde (10.254) (494.222)
da operadora
Eventos indenizaveis liquidos / sinistros retidos 4r (57.015.397) (55.090.901)
Eventos conhecidos ou avisados 20 (56.545.228) (54.565.174)
Variagdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (470.169) (525.727)
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a satiide 13.467.152 6.798.220
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a satde 102.393 44.056
Receitas de assisténcia a satide ndo relacionadas com planos de
satde da Operadora 77.846 216.277
Receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar 76.695 211.069
Outras receitas operacionais 1.151 5.208
(-) Tributos diretos dfe outras atividades de assisténcia a saide (9.411) (14.464)
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a satide (305.072) (226.463)
Outras despesas de operacdes de planos de assisténcia a satde (142.794) (188.376)
Provisdo para perdas sobre créditos b (162.278) (38.087)
Outras despesas operacionais de assisténcia a saiide nao (43.174) (172.959)
relacionadas com planos de satide da operadora
Resultado bruto 13.289.734 6.644.667
Despesas de comercializagdo (59.252) (87.394)
Despesas administrativas (7.616.491) (6.144.580)
Resultado financeiro liquido 5.316.116 2.115.134
Receitas financeiras 5.412.192 2.243.404
Despesas financeiras (96.076) (128.270)
Resultado patrimonial (110.596) 163.207
Receitas patrimoniais 414.734 424.960
Despesas patrimoniais ; (525.330) (261.753)
Resultado antes dos impostos e participagdes 10.819.511 2.691.034
Imposto de renda 4m (1.968.025) (645.994) =
Contribuigéo social 4m (717.129) (241.198) -
Participagbes sobre o lucro (2.703) (2.325) =
Lo
(U]
Resultado liquido do exercicio ﬁ/ 8.131.654 1.801.517 %
8 c
(7]
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Sao Domingos Satde Assisténcia Médica Ltda.

Demonstracédo dos resultados abrangente
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

Nota
explicativa 2025 2024
Lucro liquido do exercicio 8.131.654 1.801.517
Outros resultados abrangentes - &
Resultado abrangente do exercicio 8.131.654 1.801.517

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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SAO nolmmeos

assisténcia medica
Sao Domingos Satide Assisténcia Médica Ltda.

Demonstracao das mutagoes do patriménio liquido
em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

(-) Ages em Reserva para Lucros
Capital social Tesouraria Investimentos Acumulados Total

Saldos em 31 de dezembro de 2023 105.000 (47.045) - 12.824.648 12.882.603

Resultado do exercicio - - - 1.801.517 1.801.517
Destinagédo do resultado conforme AGO:

Reservas de capital - (1.809) - - (1.809)

Constituigéo de reserva para investimento - - 1.500.000 (1.500.000) -
Saldos em 31 de dezembro de 2024 105.000 (48.854) 1.500.000 13.126.165 14.682.311

Resultado do exercicio - - - 8.131.654 8.131.654
Destinagdo do resultado conforme AGO:

Reservas de capital - (2.683) - - (2.683)

Constituigdo de reserva para investimento - - 7.000.000 (7.000.000) -
Saldos em 31 de dezembro de 2025 105.000 (51.537) 8.500.000 14.257.819 22.811.282
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SAO noimmeos

assisténcia medica
Sao Domingos Satide Assisténcia Médica Ltda.

Demonstracdo dos fluxos de caixa
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

Valores expressos em R$

2025 2024
Atividades operacionais
Recebimento de plano de salide 68.988.208 60.736.743
Resgate de aplicagdes financeiras 3.317.989 6.900.000
Outros recebimentos operacionais 15.686.466 10.918.017
Pagamento a fornecedores e prestadores de servigo de saide (65.378.409) (63.104.424)
Pagamento de comissdes (52.423) (85.929)
Pagamento de pessoal (367.189) (272.579)
Pagamento de proé labore (510.044) (543.431)
Pagamento de servigos de terceiros (5.297.657) (4.406.034)
Pagamento de tributos (5.042.705) (3.568.518)
Pagamento de contingéncias civeis, trabalhistas e tributarias) (162.310) (138.824)
Pagamento de promocdo e publicidade (182.715) (177.715)
Aplicagdes financeiras (9.200.000) (4.851.423)
Outros pagamentos operacionais (1.054.334) (1.082.639)
Caixa liquido das atividades operacionais 744.877 323.244
Atividades de investimento
Pagamento de aquisigdo de ativo imobilizado - outros - (82.701)
Caixa liquido das atividades de investimento - (82.701)
Atividades de financiamento
Pagamento de participagdo nos resultados (2.703) (2.325)
Outros recebimntos da atividade de financiamento b 4.953.969 155.781
Outros pagamentos da atividade de financiamento (5.143.311) -
Caixa liquido das atividades de financiamento (192.045) 153.456
Variacdo de caixa e equivalentes de caixa 552.832 393.999
Caixa - saldo inicial 637.486 243.487
Caixa - saldo final 1.190.318 637.486
Aumento (redugdo) do disponivel 552.832 393.999
Ativos livres
Ativos livres no inicio do periodo 3.840.632 6.794.341
Ativos livres no final do periodo 10.987.150 3.840.632
Aumento (reducao) nas aplicagdes financeiras 7.146.518 (2.953.709)

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras.
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SAO bolmmaos

Sao Domingos Saude Assisténcia Médica Ltda.

Notas explicativas as demonstracoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

1. Contexto operacional

A Sao Domingos Saiide Assisténcia Médica Ltda. (a seguir denominada Operadora), é uma empresa
constituida sob a forma de sociedade limitada com fins lucrativos que tem como objetivo a operagdo de
planos privados de assisténcia médica a seus associados de acordo com lei 9.656/98.

A Empresa é dependente das diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), a qual
compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de
assisténcia a salde, politicas de comercializagdo e reajustes de precos dos planos de salde, e de estabelecer
normas financeiras e contabeis.

A Sdo Domingos Saiide Assisténcia Médica Ltda. estd registrada na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS sob n° 31.918-0.

2, Principais atividades desenvolvidas

No cumprimento de suas atividades, a Operadora assina, em nome dos seus sdcios, contratos para prestacdo
de servigos inerentes a atividade médica com pessoas fisicas e/ou juridicas de direito publico ou privado.

3. Elaboracdo e apresentacdo das demonstracoes financeiras

As demonstra¢des financeiras sdo elaboradas e apresentadas de acordo com o Plano de Contas Padrdo
instituido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, estabelecido pela Resolugdo Normativa RN n®
528 de 29 de abril de 2022 e préticas contdbeis emanadas da Lei das Sociedades por A¢des n° 6.404/76,
alterada pela Lei n® 11.638/07 e Lei n® 11.941/09, dos pronunciamentos, orientacdes e interpretacdes
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contéabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade.

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, estdo sendo apresentadas em
conjunto com as correspondentes de 2024, de forma a permitir a comparabilidade.

A conclusdo e a emissdo destas demonstragdes financeiras foram aprovadas pela Diretoria da Operadora em

29 de janeiro de 2026.
4. Principais praticas contabeis
a) Regime de escrituragao

A Operadora adota o regime de competéncia para registro de suas operagoes. A aplicacdo desse regime
implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas,
independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

b) Estimativas contabeis

As estimativas contébeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da
administragdo para determinacdo do valor adequado a ser registrado nas demonstragdes financeiras. Itens
significativos sujeitos a estas estimativas e premissas incluem provisdes para perdas sobre créditos, provisdes

www.saodomingossaude.com.br
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SAO no|mmeos

Sao Domingos Satide Assisténcia Médica Ltda.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

essas estimativas podera resultar em valores significativamente diferentes devido a imprecisdes inerentes ao
processo de sua determinagdo. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

c) Aplicagoes financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicagéo, acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do balango. As
aplicagdes vinculadas ndo estdo destinadas a negociacéo ou disponiveis para venda.

d) Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide

Sé&o registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos. Pregos
preestabelecidos - “Provisdo de contraprestacdo ndo ganha - PCNG" , e posteriormente sendo
reconhecidos como “contraprestagdes efetivas de operacdes de planos de assisténcia a saide” , no que se
refere aos servicos médicos e hospitalares, quando da efetiva cobertura do risco contratual incorrido
conforme determinado pela RN n° 574 de 28 de fevereiro de 2023.

A provisao para perda sobre créditos de liquidagdo duvidosa - PPSC esta constituida de acordo com o item
10.2.3 do Capitulo I do anexo da Resolucéo Normativa — RN n° 528 DIOPE/ANS.

e) Créditos de operacdes de assisténcia a salide nio relacionados com planos de satide da
Operadora

Séo registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em
contrapartida a conta de resultado ‘“receitas operacionais de assisténcia a salde ndo relacionada com
planos de salide da Operadora” , no que se refere acs servicos médicos e hospitalares prestados a outras
operadoras de planos médico-hospitalares.

A provisdo para perda sobre créditos de liquidagdo duvidosa - PPSC esté4 constituida de acordo com o item
10.2.3 do Capitulo I do anexo da Resolucédo Normativa — RN n® 528 DIOPE/ANS.

f) Bens e titulos a receber

Representados essencialmente por estoques, adiantamentos diversos e outros titulos a receber,
indispensavel ao funcionamento da Operadora para realizagdo do servigo assistencial a satide sendo avaliado
ao custo médio ponderado de aquisigao.

g) Demais ativos circulantes e nao circulantes

Séo demonstrados pelos valores de realizacdo ou liquidagdo, incluidos, quando aplicavel, os rendimentos
auferidos. Os direitos realizaveis apds o término do exercicio social subsequente a data do balanco
patrimonial sdo classificados como néo circulante.

h) Investimentos

Demonstrado pelo investimento realizado no Hospital Sdo Domingos S/A avaliado pelo método de
equivaléncia patrimonial e imdveis destinados a renda.

www.saodomingossaude.com.br
Rua Treze de Maio, 1437 - Catanduva - SP - Fone: (17) 3531-7777
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SAO nolmmeos

Sao Domingos Satde Assisténcia Médica Ltda.

Notas explicativas as demonstracoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

i) Imobilizado

Demonstrado pelo custo de aquisicdo corrigido até 31 de dezembro de 1995 menos as depreciagbes
acumuladas, calculadas pelo método linear a taxas anuais.

j) Intangivel

Com as alteracdes nas Leis n° 6.404/76 e n° 11.941/09, o intangivel foi incorporado ao balanco a partir do
exercicio de 2008 e estd relacionado a direitos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a
manutengdo da entidade ou exercidos com essa finalidade.

O pronunciamento CPC 04 — Ativo Intangivel tem como objetivo definir o tratamento contébil dos ativos
intangiveis que ndo sdo abrangidos especificamente em outro pronunciamento. Por sua vez, ele estabelece
que uma entidade deva reconhecer um ativo intangivel apenas se determinados critérios forem atendidos.
Além disso, também especifica como apurar e mensurar o valor contébil dos ativos intangiveis, exigindo
divulgagdes especificas sobre esses ativos.

k) Avaliacao do valor recuperavel de ativos ( “impairment” )

A Administragdo revisa anualmente o valor contébil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos ou
mudangas nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioracdo ou
perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias sdo identificadas e o valor contabil liquido excede o
valor recuperével, é constituida provisdo para deterioragdo ajustando o valor contabil liquido ao valor
recuperavel. -

1) Provisoes técnicas de operacoes de assisténcia a satide

Calculadas de acordo com as determinacdes da Resolugdo Normativa n® 574/2023 e alteragdes posteriores,
com excegdo da provisdo de eventos a liquidar que é calculada com base nas faturas de prestadores de
servicos de assisténcia a salde efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificagdo da ocorréncia da
despesa médica pela comunicacdo do prestador de servico, independentemente da existéncia de qualquer
mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de
terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela RN 528/2022 e suas
alteragdes vigentes.

m) Tributos e encargos sociais a recolher

Calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislagdo vigente, considerando os efeitos tributérios
demandados pela aplicacdo das modificagdes na Lei n°® 11.941/09.

n) Demais passivos circulantes e nao circulantes

Sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos encargos e °
variagdes monetarias e cambiais incorridos até a data do balango. As obrigacdes eX|g|ve|s ap término do ?
exercicio social subsequente a data do balango patrimonial sdo classificadas no passivo n3 lante. a
°
) 14 =
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SAO bolmmaos

Sao Domingos Salide Assisténcia Médica Ltda.

Notas explicativas as demonstra¢oes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

o) Ativos e passivos contingentes e obrigacoes legais

As principais préaticas contébeis para registro e divulgacdo de ativos e passivos contingentes e obrigagdes
legais sdo as seguintes:

i) Ativos contingentes sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas
divulgados em nota explicativa;

—
=
~

Passivos contingentes sé@o provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Passivos contingentes
avaliados como de perda possivel ndo exigem provisdo, mas divulgagdo em nota explicativa,
enquanto aqueles avaliados como de perda remota ndo sdo provisionados e nem divulgados;

iii)  Obrigacbes legais sdo registradas como exigiveis, independentemente da avaliagdo sobre as
possibilidades de éxito, quando originadas de processos em que a Operadora questiona a
inconstitucionalidade de tributos.

Na constituicdo das provisdes, a Administragdo leva em conta a opinido dos assessores
juridicos, a natureza das agdes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o
posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda for avaliada como provéavel.

p) Apuracao do resultado

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e variagdes
monetarias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e ndo circulantes e os
passivos circulantes e ndo circulantes. Do resultado sdo deduzidas ou acrescidas as parcelas atribuiveis de
imposto de renda e contribuicdo social.

q) Reconhecimento da receita

As contraprestagdes efetivas sdo apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do risco,
quando se tratar de contratos com precos pré-estabelecidos. Nos contratos com pregos pds-estabelecidos e
nas operagoes de prestacdo de servicos de assisténcia a salde, a apropriagdo da receita é registrada na data
em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposi¢des contratuais, ou
seja, a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

r) Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede credenciada
na identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela -comunicacdo do prestador de servico,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediagdo da
transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas.

Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas dentro do periodo da sua competéncia, ou seja, ha eventos
realizados por prestadores que ndo sdo cobrados (avisados) em sua totalidade da Operadora ao final de cada
més, os eventos ocorridos e ndo avisados séo registrados mediante constituicdo de PEONA —-Provisdo para

eventos ocorridos e ndo avisados.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

s) Informacgoes por segmento

Em fungdo da concentracdo de suas operagdes na atividade de planos de salde, a Operadora esta
organizada em uma Unica unidade de negécio, sendo que as operagdes ndo sdo controladas e gerenciadas
pela administracdo como segmentos independentes, sendo os resultados da Operadora acompanhados,

monitorados e avaliados de forma integrada

5. Disponivel
2025 2024
Caixa 16.344 41.993
Banco conta movimento 1.173.974 595.493
Total 1.190.318 637.486
6.  Aplicacdes financeiras
2025 2024
Garantidoras de provisdes técnicas
Banco Coop. Sicredi Sicredi FI RF Soberano-ANS 11.412.102 10.162.395
11.412.102 10.162.395
Livres
Sicredi Noroeste Invest Flex CDI 7.184.183 2.360.729
Caixa Econdmica Federal FI Diamante Corp RF Priv 2.612.649 842417
9.796.832 3.203.146
Total 21.208.934 13.365.541

CIH
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Notas explicativas as demonstracdes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

7. Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saide

2025 2024
Planos individuais - pré estabelecidos
Créditos a receber 258.590 209.108
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (60.543) (49.568)
198.047 159.540
Planos coletivos - pré estabelecidos
Créditos a receber 291.199 311.040
(-) Provisd@o para perdas sobre créditos - PPSC (12.393) (69.605)
278.806 241.435
Planos coletivos - pos estabelecidos
Empresarial CO 26.512 29.855
26.512 29.855
Subtotal - Contrapresta¢des pecuniarias a receber 503.365 430.830
Particip. de Benef. em Eventos/Sinistros indenizaveis
Plano Individual/Adesao 977.475 969.727
Plano Empresarial 281.485 266.855
(-)Provisao Para Perdas Sobre Creditos (14.653) (18.043)
. 1.244.307 1.218.539
Subtotal - Particip. de Benef. em Eventos/Sinistros indenizaveis 1.244.307 1.218.539
Total 1.747.672 1.649.369

Corresponde a valores a receber dos planos de saiide da Operadora. As provisdes para devedores duvidosos
estdo constituidas em montante considerado suficiente para fazer face as eventuais perdas na realizacdo das
contas a receber de acordo com os critérios de avaliagdo de apropriagdo contébil e de auditoria descritos no
Capitulo I do Anexo I, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolugdo Normativa n°® 528/2022 e alteragBes vigentes da
ANS.

Y

8. Créditos de operagdes de assisténcia a salide ndo relacionados com planos de assisténcia a
salide da Operadora
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

2025 2024
Contas a receber - atendimento particular e convénio
Empresas Div. a Receber - Prest.Servicos 3.963 29.122
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (1.906) (13.994)
2.057 15.128
Total 2.057 15.128

Corresponde a créditos referentes a atendimento particular, convénios. A Provisdo para perda sobre créditos
constituida de acordo com os pardmetros estabelecidos pelo capitulo [, item 10, subitem 10.2.3 da RN n°® 528
de 29 de abril de 2022.

9. Créditos tributarios e previdenciarios

2025 2024
IRRf s/faturas a compensar (6256) 2.125.106 1.860.112
Imposto Renda a compensar/restituir 150.319 =
Prov. IR/IOF s/ aplicacbes 105.871 44.295
Total = 2.381.296 1.904.407

Refere-se principalmente, ao Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) que foi retido sobre as faturas
emitidas, bem como ao Imposto de Renda incidente sobre os rendimentos provenientes das aplicagdes
financeiras realizadas ao longo do periodo

10. Depésitos judiciais e fiscais

2025 2024
Depositos Judiciais - Ressarcimento SUS 305.868 275.480
Depositos Judiciais - TSS e Multas ANS 41.194 36.342
Total 347.062 311.822

11. Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial e iméveis
destinados a renda. As contas de investimentos estdo representadas por:

Q
)
i
o
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Notas explicativas as demonstracdes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

2025 2024
Participagoes societarias pelo método de equivaléncia patrimonial 3.834.876 3.826.573
Acbes Hospital Sao Domingos S/A (a) 3.834.876 3.826.573
Participag6es Societarias pelo método do custo 200.762 176.057
Cotas de Capital Sicredi 200.762 176.057
Outros Investimentos 3.979.149 3.986.119
Trisgels destingd |
Terrenos 3.855.450 3.855.450
Edificacoes 174.271 174.271
(-)Edificacoes (50.572) (43.602)
Total 8.014.787 7.988.749

(a) Decorrente do investimento realizado no Hospital Sdo Domingos S/A avaliado pelo método de
equivaléncia patrimonial que resultou no aumento em 2025 de R$ 8.303 (oito mil, trezentos e trés reais), por
conta da aplicagdo do percentual de 27,46% de participagéo.

12. Imobilizado

Vida atil . Saldos em Movimentagdo Saldos em
estimada (em 31/12/2025 Custo Depreciagdo 31/12/2024
Instalagdes 10 110 - (450) 560
Méquinas e equipamentos 10 1.235 - (992) 2.227
Materiais de informética e periféricos 5 3.125 - (1.859) 4,984
Méoveis e utensilios 10 5.468 685 (869) 5.652
Veiculos 5 51.067 - (16.540) 67.607
Subtotal ndo hospitalares / odontolégicos 61.005 685 (20.710) 81.030
Subtotal imobilizado de uso préprio 61.005 685 (20.710) 81.030
Total 61.005 685 (20.710) 81.030
13. Intangivel
Vida atil Saldos em Movimentagao Saldos em
estimada 31/12/2025 Custo Amortiza¢do 31/12/2024
Direito de uso de software 5 46.035 - (16.520) 62.555
Marcas e patentes 5 2.730 - - 2.730
Total 48.765 - (16.520) 65.285

14. Provisdes técnicas de operacoes de assisténcia a satide
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

2025 2024

Provisdes de contraprestagoes 146.226 129.020

Proviséo de contraprestacdo ndo ganha — PCNG 146.226 129.020
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 526.358 489.339
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores 5.997.888 5.939.625
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) 2725531 2.255.362
Total 9.396.003 8.813.346
Circulante 9.090.135 8.537.866
Nao circulante 305.868 275.480

Provisdo de contraprestacdo ndo ganha - PCNG

Constituida com base nos contratos com precos pré-estabelecidos com prazo de cobertura (vigéncia e risco)
subsequente & data do balango. A provisdo é calculada pro rata die conforme estabelecido no capitulo I,
Secdo V, da Resolugdo Normativa - RN n° 574, de 28 de fevereiro de 2023.

Provisdo para eventos a liquidar SUS

Refere-se ao valor cobrado pela ANS referente ao ressarcimento ao SUS, sendo o valor contabilizado pelo
valor cobrado no momento do recebimento da conta médica e ajustado mensalmente pelo valor informado
no site da ANS.

Provisdo de eventos a liguidar para outros prestadores -

Provisdo para garantia de eventos ja4 ocorridos, cujo registro contabil é realizado no momento da
apresentacdo da cobranca as operadoras e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela
comunicagdo do prestador de servico, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo
ou sistema de intermediacdo da transmisséo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise
preliminar das despesas médicas, conforme estabelecido pela RN ANS n°® 574/2023 e RN 528/2022 e suas
alteragdes vigentes.

Conforme publicacdo da normativa e alteracdes vigentes, que determinaram que a provisdo para eventos a
liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que atendam os critérios da RN 521/2022 e alteragbes
vigentes.

Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA)

Constituida com base na metodologia de célculo aprovada pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar —
ANS, para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ainda ndo tenham sido
avisados pelos prestadores.

15. Tributos e encargos sociais a recolher
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Notas explicativas as demonstrag¢oes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

2025 2024
IRPJ e CSLL a recolher 112.077 64.618
INSS a recolher 17.387 18.417
FGTS a recolher 1.985 2.177
PIS e COFINS a recolher 84.301 80.200
IRRF a recolher 47.777 53.434
ISS retido a recolher 116.572 111.060
INSS retido a recolher 5.745 5715
PIS/COFINS/CSLL a Recolher 189.072 180.322
Total 574.916 515.943
16. Débitos diversos

2025 2024
Obrigacdes com pessoal 72.860 75.493
Fornecedores 604.072 438.245
Depositos de beneficiarios e de terceiros 431.625 595.429
Outros 243,967 266
Total 1.352.524 1.109.432
Circulante 1.187.524 764.432
Nao circulante 165.000 345.000
17. Provisoes

2025 2024
Civeis 1.002.621 999.121
Multas adminsitrativas ANS 41.194 36.342
Total 1.043.815 1.035.463
18. Patrimonio liquido
Capital social
O capital social integralizado em 31 de dezembro de 2025 esté representado por R$105.000 (cento e cinco
mil reais) divididos em 105.000 (cento e cinco mil) quotas, no valor nominal de R$ 1 (um real), ca na.

Co e
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Notas explicativas as demonstrag¢oes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

Reserva para investimentos

Reserva constituida no valor de R$ 8.500.000 (oito milhdes e quinhentos mil reais) para realizagdo de
investimentos no Hospital Sdo Domingos S/A contemplando melhoria da pavimentagdo asfaltica do
estacionamento interno, a ampliagdo e construcdo de barracdes para depdsito de materiais e melhor
acomodagdo dos departamentos administrativos, transferéncia da cozinha da area interna para local externo,
mantendo o interior do hospital apenas para finalidades assistenciais aos pacientes, e investimentos em
equipamentos, conforme deliberagdo do Conselho de Administragdo em reunido realizada em 08 de janeiro
de 2025, e 15 de janeiro de 2026.

Lucros acumulados

Referente aos lucros acumulados em 2025 e 2024 nos valores de R$ 14.257.819 e R$ 13.126.165,
respectivamente, tem a finalidade de capitalizacdo da Operadora para futuras destinagdes.

19. Contraprestagoes liquidas

Registradas no montante de R$70.492.803 (setenta milhdes, quatrocentos e noventa e dois mil, oitocentos e
trés reais) no exercicio de 2025 (R$62.383.343, no exercicio de 2024), correspondem as receitas oriundas de
mensalidades e faturas de beneficiarios de planos de assisténcia médico-hospitalar individuais e coletivos
oferecidos pela Operadora.

20. Eventos conhecidos e avisados

Registrados no montante de R$56.545.228 (cinquenté’e seis milhdes, quinhentos e sessenta e cinco mil,
duzentos e vinte e oito reais) no exercicio de 2025 (R$54.565.174, no exercicio de 2024), correspondem aos
custos dos servicos de assisténcia médico-hospitalar prestados aos beneficiarios da Operadora.

21. Garantias financeiras

Patriménio minimo ajustado

Calculado a partir da multiplicagdo de um fator variavel “K” , obtido no anexo I da RN n°® 569/2022, pelo
capital base reajustado pelo IPCA em julho de cada ano. O Capital Social da Operadora excede o valor do
patriménio minimo - PMA exigido pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS.

Capital Baseado em Riscos

riscos.
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Notas explicativas as demonstracdes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

O Capital Baseado em Riscos, compreende os principais riscos envolvidos nas atividades relacionadas a
operacdo de planos privados de assisténcia a salde, quais sejam: o risco de subscrigdo, o risco de crédito, o
risco de mercado, o risco legal e o risco operacional.

Em 31/12/2025 o Capital Baseado em Riscos calculado para a Operadora esta suficiente conforme

demonstramos:
Capital Baseado em Riscos 2025
CRS - Risco de Subscrigédo 4.249.019
CRC - Risco de Crédito 1.898.407
CRO - Risco Operacional e Legal 1.686.412
CRM - Risco de Mercado 500.571
CBR - Capital Baseado em Riscos 7.300.115
Analise de sufuciéncia do Capital Regulatério 2025
Capital Regulatério 7.300.115
PLA Ajustado 22.762.517
Capital regulatério exigido x PL Ajustado 15.462.402
Suficiéncia 211,81%

Ativos garantidores

Os ativos garantidores séo bens imoveis, acdes, titulos ou valores mobiliarios de titularidade da Operadora,

que lastreiam as provisdes técnicas. Esses ativos representam a efetivacdo financeira real da garantia
escritural refletida pelas provisdes.

As regras referentes a aceitagdo, registro, vinculagdo, custdédia, movimentagéo e diversificagdo dos ativos
garantidores estdo dispostas na Resolugdo Normativa n® 521 de 29 abril de 2022.

Em 31 de dezembro de 2025 a necessidade de lastro da Operadora esta suficiente, e a necessidade vinculo
esta suficiente. Apresentamos, a seguir, o resumo da situacdo dos ativos garantidores em 31 de dezembro de

2025:
2025

Total de ativos garantidores 11.412.102
Aplicagbes garantidoras de provisdes técnicas , 11.412.102
Necessidade de lastro 8.701.501
Verificagdo de suficiéncia de lastro Suficiente
Necessidade de vinculo 2.862.875
Verificacdo de suficiéncia de vinculo Suficiente
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Notas explicativas as demonstragoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

Conciliacao da demonstracao dos fluxos de caixa

2025 2024
Resultado liquido 8.131.654 1.801.517
Ajustes por:
Depreciagao 27.681 25.770
Amortizagao 16.520 16.520
Investimentos (sobras e dividendos recebidos) 219.677 205.166
Provisdes para perdas sobre créditos (PPSC) - PJ e PF 456.265 (161.370)
Equivaléncia patrimonial (510.273) (221.958)
Proviséo para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA 470.169 525.727
Provisao de contraprestagdo ndo ganha - PCNG 17.206 (463.123)
Provisdo para agdes judiciais 8.352 361.894
Saldo ajustado 8.837.251 2.090.143
Variagdo dos ativos operacionais
Aplicages financeiras (7.843.392) 1.311.135
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satude (98.303) (63.551)
Créditos op?raaonals de assisténcia a saude néo relacionados com 13.071 (7.625)
plano de saude da Operadora
Créditos tributarios e previdenciarios - (486.890) (1.320.171)
Bens e titulos a receber (39.258) 4.987
Despesas antecipadas 291 (291)
Depésitos judiciais e fiscais (35.240) 216.233
(8.489.721) 140.717
Variacdo dos passivos operacionais
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 37.018 14.324
Provis?oﬂde .ev?ntols a liquidar para outros prestadores de servigos 58263 (923.478)
de assisténcia a satde
Débitos com operagbes de assisténcia a satide nao relacionados i (817)
com plano de satide da Operadora
Tributos e encargos sociais a recolher 58.974 122.621
Débitos diversos 243.092 (1.120.266)
397.347 (1.907.616)
Caixa liquido das atividades operacionais 744.877 323.244
<
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

22. Instrumentos financeiros

Avaliacdo de instrumentos financeiros

A administracdo procedeu a anélise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o passivo e
concluiu que o valor justo das disponibilidades, créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde e
néo relacionados com planos de saide da Operadora e os passivos circulantes, principalmente provisao de
eventos a liquidar e débitos de operacdes de assisténcia a saide aproximam-se do saldo contébil, cujos
critérios de contabilizacdo e valores estdo informados nas demonstragdes financeiras, em razédo de o
vencimento de parte significativa desses saldos ocorrer em data préxima a do balango patrimonial.

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024 a Operadora ndo possuia nenhum tipo de instrumento financeiro
derivativo.

Fator ris

A Operadora apresenta exposicdo aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros:

a) Risco de crédito

Risco do ndo recebimento de valores decorrentes da prestacdo de servicos médico-hospitalares ou da
impossibilidade de resgate de aplicagdes e investimentos mantidos junto a instituicdes financeiras.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por prética o acompanhamento permanente de sua carteira de
recebiveis e dos indices de inadimpléncia, bem como mantém suas aplicagdes em instituicdes renomadas e
com baixo risco de crédito.

b) Risco de liquidez

Risco da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Operadora honre seus compromissos
no prazo, em razéo do descasamento entre o fluxo de pagamentos e o fluxo de recebimentos, considerando
os diferentes prazos de liquidagé@o de seus direitos e obrigagdes.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por pratica o acompanhamento permanente de seu fluxo de caixa,
avaliando a adequagdo dos prazos de recebimentos e pagamentos de operagdes relativas a plano de salde,
geralmente caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente curtos.

c) Risco de taxas de juros

Risco de alteracdes nas taxas de juros que possam trazer impactos significativos sobre os rendimentos dos
recursos aplicados ou sobre a remuneragao dos recursos captados no mercado financeiro.

Para minimizar possiveis impactos de oscilagdes em taxas de juros, a Operadora tem por préatica realizar
aplicagdes financeiras conservadoras em titulos de renda fixa (CDB e Fundos de investimento) junto a bancos
de primeira linha, bem como evita a contratacdo de empréstimos de montante elevado.
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Notas explicativas as demonstracdes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

Risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de diversas causas associadas a processos, pessoal,
tecnologia e infraestrutura da Operadora, bem como a fatores externos decorrentes de exigéncias legais e
regulatdrias e de padrdes geralmente aceitos de comportamento empresarial.

A administracdo da operadora é responsavel pelo continuo desenvolvimento e implementagdo de controles
para tratar e administrar riscos operacionais, de forma a evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e danos a
sua reputacéo. Séo eles:

° exigéncias para segregagdo adequada de fungdes, incluindo a autorizacdo independente de
operacgdes;

° exigéncias para a reconciliacdo e monitoramento de operagdes;

o cumprimento de exigéncias regulatdrias e legais;

° documentacdo de controle e procedimentos;

o exigéncias para a avaliacdo periédica de riscos operacionais enfrentados e a adequagdo e controles e
procedimentos para tratar dos riscos identificados;

° exigéncias de reportar perdas e as agdes corretivas propostas;

° desenvolvimento de planos de contingéncias; e

° padrdes éticos e comerciais.

e) Risco da gestdo da carteira de investimentos

A Operadora limita sua exposicdo a riscos de gestdo da.carteira de investimento ao investir apenas em titulos
publicos e titulos de renda fixa privados em diversas institui¢des financeiras como forma de diluir os riscos. A
Administragdo monitora ativamente as aplicagdes e os rendimentos e ndo espera que nenhuma contraparte
falhe em cumprir com suas obrigagdes.

23. Eventos subsequentes

Ndo ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboragdo das
demonstracdes contabeis, que pudessem afetar as informagdes divulgadas, bem como a analise econdmica e
financeira.

Waldecir Brumati
Contador
CRC n°. 1SP140293/0-1
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